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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) tiene como mision “Ejercer la rectoria técnica de la actividad
estadistica de caracter publico en la Republica Bolivariana de Venezuela, coordinar el Sistema Estadistico
Nacional y producir estadisticas oficiales, dirigidas a la planificacién nacional y al ejercicio del poder popular

en la gestion publica.”

Para dar cumplimiento a esta mision, la Gerencia de Estadisticas Sociales ha propuesto el desarrollo
del Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH), como un elemento ordenador de las actividades
asociadas a las distintas fases vinculadas con la produccidn, ejecucion y aprovechamiento, de un conjunto de
encuestas orientadas a la obtencién de datos acerca de caracteristicas demograficas, sociales y econdmicas

de los hogares y las personas.

Una de estas encuestas, es la Encuesta de Dinamica Social (EDS), la cual surge por la necesidad de
informacién sobre distintos aspectos econdémicos y sociales de los hogares, en especial los relacionados con
las condiciones de vida, tomando en cuenta que el proceso de transformacion estructural de la economia
venezolana, del mercado de trabajo y de la sociedad en general, ha modificado los patrones de consumo, los

niveles y distribucién de los ingresos, asi como los habitos de compra de los hogares.

Estas circunstancias generan la necesidad de revisar las tematicas, metodologias y frecuencias de
las encuestas asociadas con los presupuestos familiares, con el prop6sito de obtener indicadores relevantes,
oportunos y confiables, que permitan dar seguimiento a la evolucion de los niveles de bienestar, asi como
apoyar la medicion de la utilizacidn por parte de los hogares, de los programas sociales inherentes a sus

ingresos y gastos que son aplicados, para delinear nuevos cursos de accion.

Es conveniente sefialar, que dada la importancia que tendra la EDS en el apoyo que daré al disefio y
ejecucion de politicas publicas, orientadas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en lo econémico y
social, y que se trata de una investigacién compleja por los temas que aborda y lo extenso de sus
instrumentos de recoleccion de los datos, se hace indispensable evaluar sus procesos administrativos y
operacionales, con la finalidad de optimizarlos y generar un diagnéstico sobre la factibilidad de su ejecucién a
nivel nacional, esta realidad obligd a la Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales del INE, a
realizar un pilotaje en el estado Miranda, entidad caracterizada por la heterogeneidad de sus hogares y por
presentar el mayor porcentaje de rechazo, al momento de solicitar la colaboracién de los informantes para el
suministro de los datos en las encuestas que lleva a cabo regularmente esta gerencia, tal situacion permitiria

una evaluacién mas clara de las complicaciones que pudiesen presentarse en las diferentes fases de la EDS.
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Capitulo |: Encuesta de Dinamica
Social (EDS)




Las constantes transformaciones de la sociedad, producto de la reconfiguracion espacio temporal

que implica la globalizacion, conllevan a que se debe mejorar y adecuar las metodologias de nuestros
instrumentos y sistemas para que las mediciones y generacién de informacion estadistica, este de acorde a

las necesidades actuales.

Los problemas se manifiestan en la vida cotidiana de los ciudadanos y redundan en la complejidad
de los problemas sociales existentes como son la desigualdad, la pobreza y la precariedad de las condiciones
de vida. Por ello, esta Encuesta surge por la necesidad de informacién sobre distintos aspectos econdmicos y
sociales de los hogares, en especial los relacionados con las condiciones de vida, tomando en cuenta que el
proceso de transformacion estructural de la economia venezolana, del mercado de trabajo y de la sociedad en
general, ha modificado los patrones de consumo, los niveles y distribucion de los ingresos, asi como los
habitos de compra de los hogares. Asimismo, la EDS apoyaré en el disefio y ejecucién de politicas publicas,

orientadas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en lo econémico y social.

Finalidad

Disponer de informacidn estadistica y sistematica del ingreso y el gasto de los hogares y la influencia

de las misiones y grandes misiones sociales en la composicion del presupuesto del hogar.

Objetivos

Obijetivo General

Proporcionar informacién estadistica actualizada sobre la dinamica social de los hogares a través de
su presupuesto (ingresos y gastos) del hogar y la participacién de las misiones y grandes misiones sociales

en la composicion de esa dinamica.

Objetivos Especificos

= Servir como modelo para la generacién de datos que permitan la caracterizacion de la dinamica social de los
hogares a través de sus ingresos y gastos.

= Medir la dindmica social de los hogares a través de sus ingresos, gastos, condiciones de educacion, acceso a
servicios y a programas sociales.

= Producir datos que permitan la construccién de indicadores que especifiquen la composicién de ingresos y

gastos y den cuenta de factores asociados a condiciones de vulnerabilidad de las personas.
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Variables en Estudio

o Aspectos Sociodemograficos

o Mercado de trabajo

o Capital Humano

o Fuentes de Ingreso de los Hogares
o Destino del Gasto en los Hogares
o Activos del Hogar

o Misiones y Grandes Misiones Sociales

La Encuesta de Dinamica Social en la filosofia del Sistema Integrado de Encuestas a
Hogares (SIEH)

El Sistema Integrado de Encuesta a Hogares (SIEH), se concibe como un sistema de encuestas a
hogares cuya caracteristica principal sera: la produccién de informacion sobre aspectos asociados a las
condiciones de vida de las personas y hogares en todo el territorio nacional. Estara constituido por un
conjunto de encuestas que, diferentes entre si en lo que respecta a sus objetivos y alcances, sincronizan su
realizacion a lo largo del tiempo y optimizan el uso de los distintos recursos para atender adecuadamente a
los diversos requerimientos de informacién del area econdmica y social pertinente para la formulacion,

seguimiento y evaluacion de las politicas y programas sociales.

Bajo esta definicion, la EDS se define como una encuesta que apunta a la complementariedad de la
informaciéon que existe en referencia al ingreso y gastos del hogar, asi como la visién integral en la

compresion de la dinamica social de los hogares venezolanos.

La encuesta que integran el SIEH, deben pasar por varios procesos, que van desde la apropiacion
del Cuestionario Comun (conjunto de preguntas que son comunes a todas las encuestas), asi como el
conjunto de parametros, normas e indicaciones al momento de documentar, generar cuestionarios, manuales
y diccionarios, entre otros, que marque las directrices del cdmo hacer y a donde llegar con respecto a la
encuesta.

A partir de la metodologia SIEH, se realizaron las pruebas de cuestionario, en donde se busca
probar, como es el proceso de integrar el cuestionario comun y el tematico, fraseo de las preguntas, el tiempo
que se puede tardar la aplicacion de la entrevista con el cuestionario, ver si las tematicas mantienen la
continuidad sin presentar ninguna irrupcion entre las dimensiones que se esté trabajando al momento y

probar que cada una de las preguntas del cuestionario estén acorde con los objetivos que se persiguen.
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Figura 1. Proceso de Pruebas SIEH a la EDS

Prueba de
Oficina

Realizada
en 2015

Realizada
en 2015

Realizada
en 2014

Prueba de
Escritorio

A partir de las pruebas realizadas, se realizaron ajustes al cuestionario, para que el mismo estuviera
de acorde con los objetivos planteados y su ejecucidn en campo sea la mas adecuada. A partir de alli, y
siguiendo bajo la metodologia SIEH, se establece realizar una Prueba en Entidad para simular de manera
exhaustiva todos los detalles asociados a las fases de campo y oficina de la EDS, considerando los posibles
dominios de estudio para la encuesta (Nacional y Entidades), se determiné realizar esta experiencia piloto en
el estado Miranda tomando en cuenta que como dominio de estudio es uno de los mas complejos en cuanto

a estratificacion social y composicion geogréfica.
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Capitulo Ill: Convenio INE-PNUD




Con el propdsito de que el Instituto Nacional de Estadistica pudiese llevar a cabo el pilotaje de la

EDS en el estado Miranda, fue necesario contar con el apoyo del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), lo que se materializé con la firma de un convenio entre ambas instituciones, siendo el
objetivo general del presente proyecto apoyar al Instituto Nacional de Estadisticas en la implementacién de la
Prueba Piloto de la Encuesta de Dinamica Social en el Estado Miranda, en concordancia con los objetivos

propios de la EDS y de la prueba piloto.

Estrategia del proyecto

Tal como se ha sefialado la Encuesta de Dinamica Social brindara un panorama de la realidad social
y econdmica del pais a través de la medicién los ingresos, gastos y aporte de las misiones y grandes
misiones. Para su efectiva implementacion, en una primera etapa, sera necesario evaluar los procesos
administrativos y operacionales de la EDS, a los efectos de optimizarlos y generar un diagnéstico sobre la
factibilidad de su ejecucion a nivel nacional. Una segunda etapa, pretendera implementar en la gerencia INE
Miranda los procesos administrativos y operacionales de la EDS probados en la etapa 1, a los efectos de

optimizarlos y generar un diagnostico sobre la factibilidad de su ejecucién a nivel nacional.

El proyecto se encontrara estructurado en dos componentes:

Componente N° 1. Implementacion de la prueba piloto de la EDS en el Estado Miranda,como una
herramienta para la produccion de informacién estadistica actualizada sobre la dinamica social de los hogares
a través de su presupuesto (ingresos y gastos) del hogar, y la participacion de las misiones y grandes
misiones sociales en la composicion de esa dinamica. Se incluyen en esta componente todas aquellas
acciones destinadas a evaluar los procesos administrativos (ingreso de personal, capacitacion entre otros) y
operacionales de campo (cuestionarios e instructivos) de la EDS en dos etapas en la entidad seleccionada.

= Producto 1: Prueba piloto de la Encuesta de Dinamica Social en el Estado Miranda, desarrollada e

implementada.

Componente N° 2: Sistematizacion de la Experiencia. Se engloba el levantamiento de las lecciones aprendidas con el
objeto de generar conocimiento a través de la documentacion de las buenas practicas creadas con el desarrollo del
proceso Y facilitar la repeticion de la experiencia a nivel nacional.

= Producto N° 2: Documento de Sistematizacién del Proyecto.

Gobiemo Bolivariano | Ministerio del Poder Popular . 1817 - 2017
de Venezuela de Planificacién f Instituto Nacional de Estadistica + R ZAMORA 14

g UNION CiVICO MILITAR



Beneficiarios de la iniciativa

= Directos: Instituto Nacional de Estadistica.

= Indirectos: Organismos Publicos y Privados que hagan uso de la informacién estadistica derivada y poblacion
en general que pueda beneficiarse del impacto que la generacién de estadisticas que la EDS procure en la
implementacion de la politica pablica.

Contribucion del PNUD

A través de la implementacion del Proyecto “Apoyo a la Implementacion de la Prueba Piloto de la
Encuesta de Dinamica Social” el PNUD pretende continuar el acompafiamiento del fortalecimiento del INE
como ente rector del Sistema Estadistico Nacional. En esta oportunidad, y alineado con los objetivos de
reduccion de la pobreza extrema y desigualdad definidos en el Plan Estratégico del PNUD, 2014-2017, asi
como también con los Objetivos de Desarrollo del Milenio a ser adoptados a partir de septiembre de 2015, el
PNUD pretende contribuir al proceso de mejora de la generacién de informacion estadistica para la toma de

decisiones de los hacedores de politicas publicas en materia de pobreza y desigualdad.

En este contexto, el PNUD facilitara herramientas técnicas que coadyuven al logro de los objetivos
planteados en el presente proyecto en términos de gestion financiera y presupuestaria, seguimiento y
monitoreo del proyecto y apoyo a los procesos de adquisicion y contratacion que sean requeridos durante la

implementacién del mismo.
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Estimacion Presupuestaria

Productos Esperados

Metas anuales

Actividad

Responsable

Presupuesto USD$

Cta.
Presupuestaria

Cantidad
UsD

1. Desarrollar plan de capacion para para personal de
campo y oficina
1.1. Ajuste al Plan de Capacitacion NE 75700
1.2. Elaboracion de disefios Instruccionales
) Capacitacion 5.000,00
Producto 1 1.3 Capacitar al personal )
talleres de trabajo
Prueba piloto de la Encuesta de 4. Capacitacion del personal de campo y conferencias
Dinamica Social en el Estado Miranda, 1.5. Elaboracion de Informe del proceso de capacitacion
desarrollada e implementada.
. . 2. Diagramar y reproducir cuestionarios y manuales
Linea base: Prueba del instrumento en ¢ v y
oficina 2.1. Ajustes al cuestionario
] 2015-2016: 2.2. Diagramacion de cuestionario INE 72500
Indicador: ) 2.3. Reproduccion de cuestionarios N 5.000,00
. ., |Capacitar a 150 personas para Suministros
N° de personas capacitadas para aplicacion | o 24. Ajustes de Manuales
o aplicacion de cuestionarios "
de cuestionarios 2.5. Reproduccion de Manuales
Cantidad de cuestionarios diligenciados en
. ' . 3. Levantamiento de la informacion
los hogares de la Muestra seleccionada. | Aplicar 1100 cuestionarios
) 3.1. Contratacion del Personal
Cantidad de bases de datos generadas )
3.2. Muestra Revisada y aprobada semanal
216 3.3, Segmentos revisados y aprobados correspondientes al
Meta: Generar fres bases de datos de R INE
) - marco cartografico de la muestra a levantar
150 personas capacitadas para aplicacion [la prueba piloto de viviendas, 71300 31.000,00
. 34. CRTE en funcionamiento adecuado del sistema )
de cuestionario hogares y personas Consultor nacional
Aplicacion de 1100 cuesfionarios 3.5. Gestion CRTE - OP - Programa de captura
Generacion de tres bases datos de datos de 3.6. Diligenciamiento de los cuestionarios
la prueba piloto de viviendas, hogares y
4. Generar y consolidar bases de datos de la prueba
personas
piloto
4.1 Bases de datos consolidadas y validada INE 71600 1.000,00
4.2 Bases de datos procesadas Viajes
Producto 2: Documentos e informes
sistematizacion y  difusion  ylo
. . 1. Elaboracion de informe de sistematizacion
divulgacion de resultados.
1.1 Elaboracion de Informe de sistematizacion de resultados
Linea base: Documento EDS (2015) 1.2. Actualizacion del Documento EDS NE
1.3. Difusion ylo divulgacion 71300
Indicador: Informe de Sistematizacion y ‘ 3.000,00
Namero de Informes y Documento EDS Consultor nacional
Meta: 01 Informe de Resultados de la
experiencia 01 Documento EDS actualizado
Costos directos | 5.000,00
TOTAL USD: | 50.000.00
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Plan de Trabajo

Productos

Producto 1: Prueba piloto de la
Encuesta de Dinamica Social en el
Estado Miranda, desarrollada e

implementada

Actividades

oficina

1. Desarrollar plan de capacitacion para personal de campo y

Cronograma

2015 2016

DIC

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Responsable

1.1.- Ajuste al Plan de Capacitacion

1.2 - Elaboracion de disefios Instruccionales

INE

1.3 Capacitar al personal

1.4 - Capacitacion del personal de campo

1.5.- Elaboracion Informe de capacitacion

2. Diagramar y reproducir cuestionarios y manuales

2.1.-Ajustes al cuestionario

2.2 - Diagramacion de cuestionario

INE

2.3.- Reproduccion de cuestionarios

2.4 - Ajustes de Manuales

2.5.- Reproduccion de Manuales

3. Levantamiento de la informacion

3.1.- Confratacion del Personal

3.2.- Muestra Revisada y aprobada semanal

3.3.- Segmentos revisados y aprobados correspondientes al

marco cartografico de la muestra.

INE

3.4 - CRTE en funcionamiento adecuado del sistema

3.5.- Gestién CRTE - OP — Programa de captura

3.6.-Diligenciamiento de los cuestionarios

4. Generar y consolidar bases de datos de la prueba piloto

4.1 Bases de datos consolidadas y validada

INE

4.2 - Bases de datos procesadas

Producto 2: Documentos e
informes sistematizacion y difusion

ylo divulgacion de resultados.

1. Elaboracion de informe de sistematizacion

INE
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Flujogramas

Gerencia de Diseno Estadistico y Control de Calidad (GDECC)

GDECC Diseiio de muestral

XA
XA

GDECC Seleccion de muestra (algoritmo)

K

Informa a SIGE, la GRP y al ERP sobre
el diseio y la muestra selecionada

GDECC Disefio y seleccion muestral del control
de calidad

Informa a la GRP y al ERP sobre el disefio
la muestra selecionada

Seguimiento del Control de Calidad
mediante el CRTE
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Figura 2. Flujograma de Procesos de la Gerencia del Sistema de Informacién Geografica y Estadistica
(SIGE)

SIGE: recibe informacion
del proyecto

Evalua el proyecto

Inventarios/ material
cartografico y RUI

Conforme con las Unidades Ubicar los datos Transcribir, corregir
Inmobiliarias? o completar los datos

Ubic'af carto;.;r..lfia en Si es en fisico digitalizar.
fisico o digital Si es digital llevarla al
(google, geomap, etc) formato utilizado

Conforme material
cartografico?

CRTE:

Habilita en BD la Transferencia BD de Nivel Procesa y distribuye

: o Central los datos aERP y
informacion del proyecto de datos Gerencias Estadales

Se conforma la
informacion digital
por carpetas
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GRP: envia la
informacién del
Proyecto a las GE

Evaluacion preliminar
del proyecto y la
muestra adjunta

Conforme con la
informacion recibida?

Figura 3. Continuacion de Flujograma de Procesos

GR CRTE:
Imprime la cartografia
yelRUIsies
necesario

Mesa técnica (MT):

Evalua el
material conforme?

‘Asignacion de cargas
de trabajo para las
Operaciones de
Campo

Re actualizar o
hacer los ajustes
pertenientes

Fin OP. Evaluacion
por MT, conforme?

Pasar en limpio la
cartografia y
transcripeion en el

Conforme el CC?

Cierre de
la transcripcion y
genera el lote
objeto de estudio

Imprime material para
«conformar carpeta del
encuestador

Asigna DMC y lote al
superior/encuestador

segun lo
planificado MT

Fin proceso GE

El supervisoriencuestador segin
lo planificado MT, en campo y
actualiza el loto

¢ Hay division
de lote?

Levantamiento de la
encuesta

&Fin de las
entrevistas?

Transfiere los
datos al CRTE

En el CRTE se asignan al
superior, las carpetas

objeto de rescate ylo
control de calidada

¢ Control de calidad
conforme?

Se transfieren
los datos a nivel
central
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Figura 4. Flujograma de Actualizacion Cartografica

Verifica y evalua
la muestraen el

SEGMENTO

Se asigna el
segmento mediante
el CRTE

Actualizacion en Transcripcién
campo del enel
segmento CRTE

Sub division
de lotes y
eleccion de uno

Asignar lote y
actualizarlo o hacer
reconocimiento

en campo

L>22U
Se ordenan la Ul, se

subdividen en sub
Crecio el lote lotes y se

selecciona
uno al azar

Identificar las Ul de
L<=22 Ul acuerdo con el orden

de levantamiento
en caso de ser
necesario

Organiza con el CRTE.
Transfiere datos de la
encuestay la

informacion
complementaria para
actualizar el segmento

Se asigna el

segmento mediante

el CRTE
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Capitulo lll: Prueba Piloto de la

Encuesta de Dinamica Social




En esta seccion del informe se describen de manera detallada los aspectos metodologicos

inherentes a la encuesta como: disefio de la encuesta, disefio de la muestra y tamafio de la muestra,

instrumentos de recoleccidn, estructura de los cuestionarios y manuales a implementar en la prueba piloto.

Objetivos

Obijetivo General

Evaluar los procesos administrativos y operacionales de la EDS, a los efectos de optimizarlos y generar un

diagndstico sobre la factibilidad de su ejecucion a nivel nacional y la generacion de indicadores.

Obijetivos Especificos

Evaluar y hacer seguimiento a las operaciones de campo, de acuerdo a la planificacion elaborada por la mesa
técnica.

Determinar cual de las estrategias de recoleccion de los datos funciona mejor, en términos de la fluidez de las
entrevistas y de la no respuesta.

Evaluar los procesos de critica y codificacion.

Evaluar la funcionalidad del instrumento de captura de los datos, con la utilizacion de los dispositivos méviles
de captura.

Evaluar el software de transcripcion de datos.

Probar la transmisién de datos a nivel central desde la Gerencia de Miranda.

Examinar el sistema de generacion de reportes e indicadores.

Disefo de la Encuesta

Universos Estadisticos

Se definen tres tipos de universo estadistico, los cuales se describen a continuacion:

El universo conformado por las viviendas de uso familiar ubicadas en el estado Miranda, durante el
periodo de recoleccion de los datos, exceptuando aquellas ubicadas en localidades con menos de 10
viviendas.

El universo conformado por los hogares en viviendas de uso familiar ubicadas en el estado Miranda,
en el periodo de recoleccién de los datos, con excepcidn de aquellos pertenecientes a localidades
con menos de 10 viviendas.

El universo conformado por las personas que habitan en viviendas de uso familiar ubicadas en el
estado Miranda, durante el periodo de captura de los datos, excluyendo aquellas residenciadas en

localidades con menos de 10 viviendas.
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Unidades Estadisticas

Unidad de Investigacion

La unidad de investigacion es el hogar, que contiene a las personas objeto de analisis.

Unidad de Analisis
Las unidades de andlisis, la constituyen las personas, los hogares y las viviendas de las cuales se

requiere la informacién que se demanda en el estudio.

Unidad de Observacion

Se contemplan dos unidades de observacion:

4+ Launidad de observacion, para el cuestionario de gastos diarios y el cuestionario de ingresos, es el informante
definido como todas las personas del hogar de 10 afios 0 mas que se encuentre en capacidad de suministrar
su informacion.

4+ La unidad de observacion, para todos los cuestionarios con excepcion de los dos descritos anteriormente
(cuestionario de gastos diarios y el cuestionario de ingreso), es un informante calificado, definido como
cualquier miembro del hogar mayor de 15 afios que se encuentre en capacidad de suministrar informacion

relativa a las personas que habitan en su hogar.

Aspectos de la Muestra

Marco Muestral

El Marco Maestro de Muestreo, esté construido a partir del registro de Unidades Inmobiliarias (zona
urbana) y carpetas parroquiales rurales (zona rural), informacién generada a través del XIV Censo Nacional

de Poblacion y Vivienda 2011.

Unidades de Muestreo

Se consideran dos unidades de muestreo:
= La primera unidad de muestreo es el lote. Los lotes son areas geograficas de aproximadamente 15 viviendas
en las cuales se dividieron los segmentos/sectores.

= |asegunda unidad de muestreo son las viviendas, dentro del lote seleccionado.

Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo utilizado para la seleccion de la muestra de la EDS fue probabilistico, el cual
exige que todos los elementos del universo estadistico tengan una probabilidad conocida y no nula de ser

seleccionados.
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Clases de Muestreo

La clase de muestreo fue estratificado por conglomerado. Los estratos de seleccion estan
comprendidos por las entidades federales, dentro de ellas se dividen por urbano/rural y dentro de los
urbanos se realiz6 un procedimiento multivariante para realizar particiones para seleccion. Los
estratos se construyeron con el fin de optimizar el disefio muestral y no de proporcionar

estimaciones a este nivel.

Tamano de la Muestra

Para calcular el tamafio de muestra en cantidad de lotes se utiliz6 como variable clave el
ingreso promedio de los hogares segun la EHM del primer semestre 2014. Por su parte, en el criterio
de asignacién de la muestra se involucra, ademas del tamafio del estrato, la dispersion del ingreso
per capita familiar. Asimismo, en ausencia de restricciones de recursos, se sugirié elegir el criterio de
asignacion uniforme de la muestra. Tomando en consideracion los aspectos descritos previamente,

los tamafios de muestras en el disefio original son los siguientes:

Muestra Planificada

15 Miranda 330 1.650 1.650

La precision de las estimaciones y la confiabilidad estadistica adecuada para el estado de
Miranda, se cumplirian, si y sélo si, se logra la ejecucion de un trabajo de campo en la prueba piloto
que minimice la falta de respuesta en todos los estratos, al tiempo que se logre la participacion
comprometida de las familias que son beneficiarias de las misiones sociales con el propdsito de
registrar de manera adecuada su volumen, asi como el monto de los ingresos en sus diferentes
modalidades y el monto de los gastos en productos y servicios de acuerdo a la frecuencia en que

son realizados.
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Panel de Sustitucion de Viviendas

Se seleccionaron lotes de 15 viviendas, en los cuales por medio de una permuta aleatoria le seran
asignadas a cada vivienda del lote un orden de levantamiento. Aquellas viviendas cuyos numeros asignados
sean del 1 al 5, se les denomin6 como viviendas principales, €l resto son viviendas de reserva, las cuales
llevaran el correlativo desde el 6 hasta el 22. Estas viviendas entraran en la muestra solo en el caso de que

una principal no se pueda levantar.

Instrumentos Basicos para la Captura de los Datos

Cuestionario

Tal como se desprende de los objetivos de la EDS, es vital el levantamiento de datos para la generacién de
indicadores sobre las caracteristicas de los hogares, de las personas que forman parte de ellos, asi como también sobre
sus gastos en bienes y servicios en funcién de los ingresos que perciben, y de manera muy especial el acceso que

tienen a programas sociales.

A los efectos de buscar una practica idonea para el desarrollo de las entrevistas, en términos de su fluidez y
de una captura coherente de los datos requeridos, se disefid un cuestionario integrado, estructurado por médulos y
secciones con lo que se pretendio garantizar el logro de las metas sefialadas. Seguidamente la descripcion del
instrumento y el propésito de cada uno de sus modulos y componentes, para un examen mas detallado (Ver Anexo 1:
Cuestionario EDS)
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Cuadro 1. Estructura del Cuestionario EDS

Descripcion

Establecer la correcta ubicacion geografica de las viviendas con conforman la

muestra.

Modulo
de Vivienda

Hacer un seguimiento de los intentos realizados por el encuestador para la

obtencion de la informacion.

Determinar el estatus final de la entrevista una vez culminado el proceso de

captura de los datos.

Identificar las caracteristicas estructurales y la dotacion de servicios de las

Moédulo

de Hogares
y personas

Modulo

de Inventario

v
viviendas.

v Precisar el nimero de hogares que residen en cada vivienda, de acuerdo a las
normas y conceptos establecidos para tal fin
Identificar y controlar cual es el hogar gestionado de los posibles que puedan
existir en la vivienda y cudntas personas lo conforman.

" Determinar cuales son las condiciones, en términos de confort, que tiene el hogar
en la vivienda que habita.

il Identificar a cada uno de los miembros del hogar, asi como sus caracteristicas
sociodemogréficas.

" Determinar la situacion en la fuerza de trabajo de los miembros del hogar de 10
afios 0 mas

v Identificar a los integrantes del hogar que han sido beneficiados o que
pertenecen, a algin programa social implementado por el gobierno nacional.

vi Establecer las condiciones generales del estado de salud de cada uno de los
miembros del hogar.

(nica Determinar el nivel de inventario semanal que tienen los hogares en cuanto a

alimentos y bebidas incluidos en la cesta alimentaria

Modulo
de Gastos

Gastos Diarios

Para la medicion de los gastos diarios, se disefi® un cuadernillo auto
administrado, que seria entregado a los informantes calificados para que
registren las respuestas a las preguntas que en él aparecen, lo que a su vez
requiere una capacitacion previa del informante, siendo el tnico caso en el que se
actuaria de esa manera, para el resto de los mddulos se utilizara la entrevista

personal.

El objetivo es identificar cuales son los gastos en productos y servicios,
alimenticios 0 no, que de manera habitual son efectuados por cada uno de los

miembros del hogar y que pueden considerarse de alta rotacién, asi como
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Modulo
Ingresos
Maédulo
Balance

Manuales

registrar los montos respectivos. Adicionalmente medir el aporte de los programas

sociales relacionados con estos gastos.

Determinar los gastos de frecuencia mensual de los hogares los cuales tienen

que ver con el pago de servicios o productos que de manera regular son

Gastos . )
requeridos por el hogar aproximadamente cada mes.
Mensuales
Medir el aporte para los hogares de los programas sociales en este sentido.
Gast Registrar aquellos gastos en bienes y servicios cuyas frecuencias de ocurrencia
astos
. se aproximan a los tres meses incluyendo el aporte que tendrian los programas
Trimestrales .
sociales para el hogar.
Gast Capturar el monto de los gastos en bienes y servicios que de manera regular
astos
realizan los hogares alrededor de cada seis meses, contemplando las posibles
Semestrales o .
ayudas que puedan recibir de los programas sociales.

Gastos Anuales | Cuantificar los gastos en bienes y servicios que efectian los hogares
habitualmente en un lapso aproximado de doce meses y la utilizacion de
programas o misiones sociales vinculadas con estas erogaciones.

(i Estimar el nivel y la estructura de ingresos de los hogares seguin la fuente de
nica
procedencia
(i Cotejar el nivel de gastos de los hogares en bienes y servicios alimentarios o no,
nica

con sus niveles de ingresos

Con la finalidad de apoyar el proceso de capacitacion del personal y que tengan a la mano una

herramienta de consulta ante dudas y situaciones que puedan presentarse en el desarrollo de sus

actividades, lo que culminaria con un desempefio adecuado de sus actividades, se disefiaron y elaboraron los

siguientes manuales:

= Manual del Actualizador
»  Manual del CRTE (Analista Informatico)
= Manual del Encuestador

= Manual del Supervisor de Campo

= Manual del Critico-Codificador
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Cuadro 2. Estructura de los Manuales
Manual Contenido
e  Presentacion
e  Conceptos Basicos
e Participantes y Responsables de la Actualizacion
e Pasos a Seguir
e  El Actualizador de Campo. Requisitos Funciones y Responsabilidades
o Metodologia para la actualizacién segmentos y sectores
e  Procedimientos para la actualizacion
Actualizador e Reconocimiento del segmento
e Recorrido en Areas Sectorizadas
o Registro de las unidades Inmobiliarias
o  Carpeta de trabajo y sus planillas anexas
e Actualizacién del segmento con DMC
e DMC, Pidién utilizado para la actualizacién del segmento
e Proceso de actualizacion del segmento con DMC

e Anexos

e Presentacion

¢ Antecedentes

e Resumen de la Ficha Técnica

o Estructura del Cuestionario

o Sistema de Gestion del Centro de Recoleccion y Transmision Estadal

e ;Como Ingresar al Sistema?

Analista Informatico
(CRTE)

e Mddulo de Gestidn de Equipos

e Modulo de Gestion de Cargas

e Mddulo de Datos

e Modulo de Reentrevista

e Moddulo de Cobertura

e  Modulo de Reportes e Indicadores

e Analista Informatico

e Introduccién

e Sistema integrado de encuestas a hogares
e  Objetivos de la EDS

Encuestador e Objetivos de la tercera prueba piloto

o  Elrol del encuestador en el marco del SIEH

e  Estructura y contenido de los cuestionarios a ser evaluados
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e Cronograma de actividades del encuestador

o  Estrategias del Levantamiento

e Instrucciones para el llenado del cuestionario para cada una de sus
secciones

Seccién i. Identificacion

Seccién ii. Control de la entrevista

Seccion iii. Situacion de la entrevista

Seccion iv. Determinacién del nimero de hogares

Seccién v. Datos de la vivienda

Seccion vi. Datos del hogar

Seccidn vii. Datos de las personas del hogar

Seccién viii. Condicién de actividad y fuerza de trabajo

NS N N N N N N SR

Seccién ix. Misiones y programas sociales

\

Seccion x. Salud

¢ Inventario

e Cuadernillo de los gastos diarios para ser llenado por el hogar

e Instrucciones para el registro de los gastos diarios

e Instrucciones para el registro de los gastos mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales

e Instrucciones para el registro de gastos por viajes

e Instrucciones para el registro de los ingresos del hogar y de sus integrantes

e InstrucciOnes para el registro del balance

El contenido del manual del supervisor coincide con el del encuestador,
Supervisor con la diferencia de que se incluyen las funciones y recomendaciones

que le son propias.

e Manual del Critico-Codificador

e Encuesta de Dindmica Social

e Introduccion

o  Objetivo General del Manual del Critico-Codificador
Critico-Codificador e Objetivos Especificos del Manual del Critico Codificador
e ;Qué es la Critica-Codificacion

e  Equipos de Criticos-Codificadores

o (Critica

e Codificacion

e Conversion

e El Critico-Codificador
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e El Cuestionario EDS. Seccion de Informacion de la Vivienda y Seccién de
Informacién del Hogar.

o Codificacion de la Seccion de Gastos

o Cuestionarios de Gastos Mensuales, Trimestrales, Semestrales y Anuales

e Cuestionario de Ingresos

e LaHoja de Balance

Los detalles de las estructuras y contenidos de los manuales se pueden consultar en los anexos 02,

03, 04, 05 y 06 respectivamente.

1817 - 2
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Capitulo IV: Diseno y Operaciones

de Oficinay Campo




Estructura Funcional para la Prueba Piloto

La EDS se encuentra enmarcada en el SIEH y por tanto necesita que exista una interaccién dinamica

entre el INE a Nivel Central, representada por su mesa de coordinacién y cada una de las Gerencias

Estadales por sus mesas técnicas:

Figura 5. Estructura Funcional del SIEH

Las responsabilidades de dicha Mesa se enmarcan en:
= Planificar todas las actividades inherentes al

proyecto.

= Hacer seguimiento de todas las actividades
planificadas.

= Recibir y procesar los informes operativos

suministrados por las gerencias estadales.

= Concertar con los integrantes de la mesa
coordinadora las posibles soluciones a las
incidencias detectadas en el desarrollo del proyecto.

= Concertar con los miembros de las mesas técnicas
estadales, las acciones a seguir para solucionar y
minimizar los problemas que puedan presentarse en
el desarrollo del proyecto.

= Monitorear los procesos administrativos y operativos
involucrados en la ejecucion del proyecto.

= Apoyar a las gerencias estadales, a través de sus
mesas técnicas, en la ejecucion de las acciones a
seguir para optimizar los diferentes procesos
implicitos en el proyecto, asi como también para dar
solucion a las incidencias que pudieran surgir en el
desarrollo del proyecto.

. Mesa de Coordinacidon Central

. Mesas Técnicas Estadales

Gerente
General
GGESA

Gerente de
Estadisticas
Sociales

Coordinador del
Proyecto

Mesa de
coordinacion

Representantes Representantes
de OTI I

de SIGE

Personal de
Apoyo
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Coordinador
de la prueba

Analista
Informatico

Mesa de
coordinacion
Estadal

Analista
tecnico

Supervisor Encuestador

Representante de la
Mesa de Coordinacion
La particpacion Encuestador dependera
de las operaciones de campo

Asimismo, el SIEH establece que adicional a las Mesas de Trabajo, existe una estructura Jerarquica

Las funciones de dicha Mesa se enmarcan en:

+
+

+
+

+ &

Participar en la instalacién del CRTE.

Revisar y evaluar el material cartografico recibido en
la entidad. (Carpeta digital vs RUI)

Planificar las operaciones de campo.

Velar por el cumplimiento del cronograma de
actividades.

Determinar y gestionar los requerimientos logisticos.
Garantizar el cumplimiento de las normas operativas
establecidas.

Velar por el aseguramiento de la calidad de los datos
recolectados.

del Recurso Humano que debe participar en cada una de sus encuestas

Figura 6. Estructura del Recurso Humano Estadal Bajo el Marco del SIEH

GERENTE ESTADAL

 —— -

SUPERVISOR
_ e

CRITICO

TRANSCRIP
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Con el propdsito de alcanzar los objetivos de la prueba piloto, los cuales se pueden resumir como la

medicion de la dindmica social, en términos de variables vinculadas al bienestar de los hogares, circunscritas
al area economica y social, fue necesario la ejecucién de las anteriores acciones para evaluar los procesos
administrativos y operativos de la EDS, a los efectos de optimizarlos y generar un diagnéstico sobre la
factibilidad de su ejecucién a nivel nacional. Todo este diagnostico, se realizd bajo los parametros del SIEH,

los cuales se esbozan a continuacion:

Acciones a sequir en lo administrativo

1. Evaluar la infraestructura del INE para la implementacion de la encuesta: espacio fisico, mobiliario y equipos
con los que debe contar el personal.
2. Determinar la magnitud del apoyo logistico requerido para la ejecucion de las operaciones de campo lo que
incluye:
2.1. Viaticos
2.2. Alojamiento
2.3. Transporte del personal
2.4. Alimentacién
2.5. Otros
3. Determinar el recurso humano necesario, en términos de cantidad y perfiles requeridos para la ejecucién de la

encuesta.

Acciones a sequir en lo operativo

1. Evaluar el funcionamiento de la mesa técnica estadal en lo que tiene que ver con la planificacion, ejecucién y
seguimiento de la prueba, de acuerdo a sus responsabilidades y estrategias establecidas, asi como su
engranaje con la coordinacién central.

2. Evaluar la consistencia y oportunidad de la informacion suministrada (RUI y Cartografia) por OTI/SIGE con la
existente en las Gerencias Estadales.

3. Examinar tres diferentes estrategias de recoleccion de los datos en términos de la fluidez de las entrevistas.

4. Evaluar y hacer seguimiento a las operaciones de campo, de acuerdo a la planificacién elaborada por la mesa
técnica, en cuanto a:

4.1. Actualizacion cartografica: La cual consiste en hacer una revision y las correcciones necesarias,
tanto en oficina como en campo del material cartogréfico a utilizar en la prueba, con el propésito de
garantizar la correcta ubicacién del personal en las zonas seleccionadas, para la recoleccion de los
datos requeridos.

4.2. Implantacion: Es el primer contacto con el hogar con el propdsito de obtener su aprobacién para el

suministro de los datos que se propios de la investigacion, asi como informar a sus integrantes de los
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objetivos y bondades del estudio e instruirlos en relacion con el llenado de los instrumentos que serén

aplicados. Por lo tanto se pretende evaluar su funcionalidad y la efectividad de la induccion a los
informantes.

4.3. Seguimiento: Radica en el monitoreo de las operaciones de campo y tiene como finalidad evaluar la
funcionalidad de los instrumentos correspondientes, el desempefio del personal y el posible
refrescamiento de aquellos aspectos donde se detecte alguna debilidad tanto en el personal de
campo como en los informantes.

4.4. Cierre: Es la ultima etapa de la operacion de campo y en ella se deben evaluar la funcionalidad de
los cuestionarios que son aplicables en esta fase, realizar los ajustes necesarios en caso de

informacion faltante o de inconsistencias detectadas en las etapas previas.

5. Evaluar los procesos de critica y codificacion.
6. Evaluar el software de transcripcion de datos.
7. Probar la transmisién de datos a nivel central desde la Gerencia Estadal involucrada en la prueba.
8. Examinar el sistema de generacion de reportes e indicadores.
Para ello, se establecié:
Cuadro 3. Estructura definitiva de Mesa de Coordinacion Central
Nivel Central Cantidad Organismo
Gerente General 1 INE
Gerente de Sociales 1 INE
Coordinador del Proyecto 1 INE
Analista 1 INE
Consultor 6 INE/PNUD
Total 10
w dGeO\t;i:r:ggu::Iivariano gﬂeirgls;ﬁriﬁcgﬂgﬁder Popular Instituto Nacional de Estadistica :‘??@éb\d‘éﬁ:\é



Cuadro 4. Estructura definitiva de Mesa de Coordinacion Estadal

Nivel Estadal Cantidad Organismo

Gerente Estadal 1 INE
Coordinador Estadal 1 INE
Supervisor Nacional (SIGE) 1 INE
Analista Técnico 2 INE
Supervisor 7 INE
Conductor 5 INE
Analista Informatico 5 PNUD
Criticos-Codificadores 6 PNUD
Total 28

Proceso de Captacion

En el proceso de planificacién de la prueba piloto, se establecié que dicha prueba debia contar con
140 personas, las cuales, se distribuian de la siguiente manera:

Cuadro 5. Estructura de Personal Planificada

Taller Convocados

Actualizadores 7
Analistas Informéaticos 7
Encuestadores y Supervisores 109
Criticos Codificadores 17
Total 140

Capacitacion

Ya se ha mencionado la complejidad que tiene la EDS, asi como la importancia que tendria en el
disefio y ejecucion de politicas publicas orientadas al bienestar de los ciudadanos y que estos fundamentos
obligaron a la institucién a efectuar una prueba piloto en el estado Miranda. En el mismo orden de ideas, fue

necesario capacitar al personal de campo y oficina vinculado con la ejecucion de la encuesta.

Por lo anteriormente expuesto, para el desarrollo de las estas actividades especificamente la
actualizacion cartografica, el levantamiento de los datos, asi como su verificaciéon y procesamiento, fue
necesaria la capacitacion de los Actualizadores, Encuestadores, Supervisores de Campo, Analistas
Informéaticos (CRTE) y de los Criticos-codificadores a ser contratados, para que puedan cumplir su labor de

manera eficiente y sin mayores obstaculos.
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Obijetivos de los talleres

Los talleres tenian como objetivo dotar y consolidar los conocimientos y destrezas necesarias para
optimizar el desempefio del personal de campo y oficina, que participaran en los procesos de actualizacion
cartogréfica, levantamiento y aseguramiento de la calidad de los datos recolectados y procesados, en el

pilotaje de la EDS a realizarse en el estado Miranda.

Taller de Actualizadores
Objetivo General
Organizar secuencial y légicamente el adiestramiento de los Actualizadores del INE, de tal manera
que se pueda consolidar en ellos los conocimientos y destrezas necesarias para optimizar su desempefio, en
lo que tiene que ver con el proceso de actualizacion de la cartografia requerida para el levantamiento de los
datos, inherentes a las investigaciones que ejecuta el Instituto Nacional de Estadistica.
Objetivos Especificos
1. Proporcionar a los facilitadores de una estructura de adiestramiento que le permita identificar de manera
secuencial los temas que debe abordar en la capacitacion del personal involucrado en la actualizacion
cartografica.
2. Orientar a los facilitadores de las actividades de aprendizaje que deben considerar para cada uno de los temas
incluidos en el taller.
3. Sugerir a los facilitadores tiempos referenciales para la ejecucion de las actividades de adiestramiento.
4. Informar a los facilitadores y organizadores del taller, sobre los materiales y equipos que seran necesarios en
cada una de las actividades a desarrollar en el taller.
5. Hacer del conocimiento de los facilitadores de la cantidad, tipo y contenido de las evaluaciones a seguir en el

desarrollo del taller.

Taller Analistas Informaticos
Objetivo General

Organizar secuencial y légicamente el adiestramiento de Analista Informatico de la EDS, de tal
manera que se pueda consolidar en ellos los conocimientos y destrezas necesarias para optimizar su
desempefio, en lo que tiene que ver con el manejo del Centro de Recoleccion y Transmisién de Encuesta
(CRTE), asi como asignar la carga de trabajo seleccionada semanalmente.
Objetivos Especificos

1. Proporcionar a los facilitadores de una estructura de adiestramiento que le permita identificar de manera
secuencial los temas que debe abordar en la capacitacién del Analista Informatico.

2. Orientar a los facilitadores de las actividades de aprendizaje que deben considerar para cada uno de los temas
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incluidos en el taller.

3. Sugerir a los facilitadores tiempos referenciales para la ejecucion de las actividades de adiestramiento.

4. Informar a los facilitadores y organizadores del taller, sobre los materiales y equipos que seran necesarios en
cada una de las actividades a desarrollar en el taller.

5. Hacer del conocimiento de los facilitadores de la cantidad, tipo y contenido de las evaluaciones a seguir en el

desarrollo del taller.

Taller de Encuestadores y Supervisores
Objetivo General
Organizar secuencial y l6gicamente el adiestramiento de Supervisores y Encuestadores que participaran en la
labores de campo de la EDS, de tal manera que se pueda consolidaren ellos los conocimientos y destrezas
necesarias para optimizar su desempefio, en lo que tiene que ver con los procesos de levantamiento y
aseguramiento de la calidad de los datos.
Objetivos Especificos
1. Proporcionar a los facilitadores de una estructura de adiestramiento que le permita identificar de manera
secuencial los temas que debe abordar en la capacitacion del personal de campo.
2. Orientar a los facilitadores de las actividades de aprendizaje que deben considerar para cada uno de los temas
incluidos en el taller.
3. Sugerir a los facilitadores tiempos referenciales para la ejecucion de las actividades de adiestramiento.
4. Informar a los facilitadores y organizadores del taller, sobre los materiales y equipos que seran necesarios en
cada una de las actividades a desarrollar en el taller.
5. Hacer del conocimiento de los facilitadores de la cantidad, tipo y contenido de las evaluaciones a seguir en el

desarrollo del taller.

Taller Criticos Codlificadores
Objetivo General
Organizar secuencial y légicamente el adiestramiento de Criticos-Codificadores que participaréan en la
revision, critica y codificacion de la encuesta en oficina, de tal manera que se pueda consolidar en ellos los
conocimientos y destrezas necesarias para optimizar su desempefio, en lo que tiene que ver con el
aseguramiento de la calidad de los datos.
Objetivos Especificos
1. Proporcionar a los facilitadores de una estructura de adiestramiento que le permita identificar de manera
secuencial los temas que debe abordar en la capacitacion para el personal de Criticos-Codificadores.
2. Orientar a los facilitadores de las actividades de aprendizaje que deben considerar para cada uno de los temas
incluidos en el taller.

3. Sugerir a los facilitadores tiempos referenciales para la ejecucion de las actividades de adiestramiento.
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4. Informar a los facilitadores y organizadores del taller, sobre los materiales y equipos que seran necesarios en

cada una de las actividades a desarrollar en el taller.
5. Hacer del conocimiento de los facilitadores de la cantidad, tipo y contenido de las evaluaciones a seguir en el
desarrollo del taller.

Perfil de los participantes

Cuadro 6. Perfil requerido por participante

No. de
Talleres

Nombre del Taller

. TSU, estudiante universitario o bachiller
Supervisor de Campo o , ,
= Experiencia previa en operaciones de campo

(deseable)

= TSU, estudiante universitario o bachiller
Encuestador 02 = Experiencia previa en operaciones de campo

(deseable)

= Bachiller, estudiante universitario o TSU.
Critico Codificador 01 =  Experiencia en codificacion y transcripcion de

encuestas (deseable)

Al finalizar el adiestramiento los participantes deben estar capacitados para realizar con eficiencia,
las actividades inherentes a sus funciones, en todas sus etapas, lo que implica el dominio de conceptos,

responsabilidades, técnicas y estrategias aplicables.

Modalidad y estrategias de abordaje

En el taller se combinaron métodos de ensefianza, en la parte introductoria, conceptual y
metodoldgica se utilizaron técnicas tradicionales como lo son exposiciones orales de los facilitadores, con el

apoyo de presentaciones en digital, incluyendo al final cada topico una sesidn de preguntas y respuestas.

En cada sesion de las capacitaciones, fue necesario verificar si los conocimientos impartidos fueron
captados de manera adecuada, lo que implic, la presentacion, parte de los facilitadores y en muchos casos
de los propios participantes, de ejemplos de variada complejidad que pueden presentarse durante la
realizacion de las actividades inherentes a los cargos mencionados previamente. Esta manera de actuar
genero debates interesantes que permitieron afianzar los contenidos del adiestramiento. Adicionalmente se

simulé el levantamiento de los datos con datos particulares de los adiestrados o ejemplos previamente
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establecidos, con la finalidad de contrastar los procedimientos utilizados con los establecidos en los manuales

correspondientes.

Cuadro 7. Fechas, duracion y lugar de realizacion
Duracion

Taller Fecha de Inicio Fecha
de Culminacion  (djas habiles)
Actualizadores 15/02/2016 17/02/2016 3 Gerencia Miranda
Jefes de Centro 11/02/2016 12/02/2016 2 Gerencia Miranda
Salas de Adiestramiento
Encuestadores y L
. 29/02/2016 04/03/2016 5 del Ministerio de
Supervisores 1
Planificacién
Salas de Adiestramiento
Encuestadores y
07/03/2016 11/03/2016 5 del Ministerio de
Supervisores 2
Planificacién
Criticos Auditorio INE. Torre
05/04/2016 07/04/2016 3 o
Codificadores Britanica

Asimismo, para la realizacion de los talleres, se contd con personal especializados en:
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Cuadro 8. Facilitadores en Actualizacion Cartografica

Facilitador Cédula Gerencia

de Identidad

Alvarado Giorgia 13.483.803 Profesional | (INE) Sociales
Figuera Martin 3.481.853 Consultor. Coord de Campo Sociales
Franklin Billy 7.663.603 Asistente de Estadistica | Miranda
Rivero Pedro 5.609.591 Profesional Il SIGE

Cuadro 9. Facilitadores de Encuestadores y Supervisores

or Cédula .
Facilitador . \4entidad Cargo Gerencia
Alvarado Giorgia 13.483.803 Profesional | (INE) Sociales

Diaz Ninoska 11.643.736 Consultor Sociales
Figuera Martin 3.481.853 Consultor. Coordinador de Campo Sociales
Gonzalez Christian 16.460.832 Consultor Sociales
Osorio Ernesto 20.765.337 Analista Técnico (INE) Miranda
Oviedo Alejandra 14.674.502 Coordinador de Proyectos Especiales (INE) Sociales
Ramirez Pablo 3.820.065 Consultor Sociales

Cuadro 10. Facilitadores de Analistas Informaticos

Facilitador Cédula Gerencia
de Identidad
Alonso Genaro 14.451.214 Profesional Il (INE) oTI
Alvarado Giorgia 13.483.803 Profesional | (INE) Sociales

Cuadro 11. Facilitadores de Criticos Codificadores

Facilitador Cédula Gerencia

de Identidad

Alvarado Giorgia 13.483.803 Profesional | (INE) Sociales

Gonzalez Christian 16.460.832 Consultor Sociales

Ramirez Pablo 3.820.065 Consultor Sociales
Material de apoyo

Los Disefios Instruccionales fueron herramientas fundamentales para la planificacion y ejecucion de

los talleres de formacién que recibié el personal a ser contratado para la realizacién del pilotaje 2016 de la
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EDS, y por lo tanto fueron las guias a utilizar por las personas que tuvieron el rol de facilitadores en esta

actividad.

En términos generales los disefios instruccionales fueron estructurados de la siguiente manera:

1. Una seccién de aspectos generales en la que se incluyen:

1.1. La EDS en el marco del SIEH

1.2. Estructura funcional del SIEH

1.3. Objetivos de la prueba piloto
2. Elrol del personal a ser contratado

2.1. Responsabilidades

2.2. Actividades a realizar

2.3. Recomendaciones
3. Estructura y contenido de los instrumentos de recoleccién de los datos

3.1. Datos comunes en las encuestas SIEH

3.2. Datos especificos de la EDS

3.3. Vinculacion e importancia del personal a ser contratado con los instrumentos

4. Actividades especificas del personal a ser contratado en cada uno de los procesos de la EDS.

En todas las etapas se incluyen sesiones de preguntas y respuestas. Es recomendable para obtener
informacién mas precisa ver los disefios instruccionales para la capacitacion de los actualizadores, analistas
informaticos, encuestadores - supervisores y criticos codificadores en los anexos 07, 08, 09 y 10
respectivamente.

Apoyo Logistico

En cuanto al apoyo logistico mencionado en cada uno de los talleres, continuacion se sefialan las
actividades principales que en él se contemplaron:

1. Coordinar con las instancias correspondientes, el suministro oportuno de los materiales y equipos de apoyo,
requeridos para el desarrollo exitoso de la capacitacion.
2. Garantizar la disponibilidad de los espacios donde se efectuaron las diferentes sesiones, de acuerdo a los dias

y horarios establecidos en los disefios instruccionales.

3. Velar porque las condiciones de estos espacios estuviesen en las mejores condiciones, en términos de orden y
limpieza, tanto al inicio de las sesiones como al finalizarlas.

4. Mantener contacto con los proveedores de refrigerios y almuerzos, para el suministro de los mismos con
suficiente antelacion al momento de su consumo.

5. Llevar el registro de asistencia de los participantes y facilitadores.

6. Coordinar con los facilitadores los momentos idoneos para descansos, refrigerios y almuerzos.
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Estructura Definitiva del Personal Operativo

Tal como se menciono con anterioridad es de suma importancia confirmar si los topicos incluidos en
el adiestramiento fueron asimilados por los participantes, por lo tanto se hizo imprescindible evaluarlos, por lo
que al final de la jornada se aplicaron pruebas tedricas o practicas donde se plantearon situaciones con
diferentes niveles de dificultad, de acuerdo a las caracteristicas propias de cada del taller, esto con la finalidad

de realizar una seleccion definitiva del personal a contratar, cuya estructura se refleja en el cuadro siguiente:

Cuadro 12. Personal Efectivo para Prueba Piloto

Taller Convocados Asistentes Deserciones Efectivos
Actualizadores 7 5 0 5
Analistas Informéaticos 7 5 0 5
Supervisores 27 21 1 10
Encuestadores 82 59 24 35
Transcriptores 10 9 0 9
Criticos Codificadores 17 7 1 6
Total 150 106 36 70

Es conveniente sefialar, que debido a que asistieron menos personas a las convocadas
(planificadas) inicialmente, y a los altos niveles de desercidn, no se pudo realizar un proceso de seleccion
adecuado de los participantes, dado que todos eran necesarios para el llevar a cabo la prueba piloto, es decir,
a pesar que algunos no cumplian con todos los requerimientos, fueron contratados. Esta situacion, impacto la

planificacion inicial de la prueba, sobre todo en el disefio de la muestra.

Operaciones de Campo

Actualizacion Cartografica

La actualizacién viene a ser un paso previo al proceso de captura de datos en cada una de las
investigaciones vinculadas al SIEH, y tiene como propdsito la verificacién en campo del material cartografico
(mapas, planos y croquis) a utilizar en las encuestas, es decir, se realiza un contraste riguroso entre este
material y la realidad que encontrarian en el terreno los encuestadores al momento de la captura de la
informacién, tal cotejo permite realizar las modificaciones y ajustes necesarios a este material. Este proceder
pretende garantizar la correcta ubicacién de la unidades inmobiliarias a ser investigadas y para ello es

necesario en esta fase, asegurar la total cobertura de las distintas areas geogréficas incluidas en el estudio

correspondiente, para asegurar la efectividad del disefio muestral establecido. Por otra parte, facilita conocer
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la distribucion espacial del area que sera estudiada con el propdsito de segmentarla 0 sub segmentarla y

luego estas dividirlas en lotes de 15 unidades inmobiliarias en promedio, lo permite conocer la ubicacién

exacta de las viviendas a investigar, en concordancia con la muestra establecida en el disefio muestral.

Participantes y Responsables de la Actualizacion Cartografica

En esta actividad, participan especialistas en el area cartografica y personal técnico preparado para
tal fin, siendo los contratados para esta tarea 7 personas. La responsabilidad de la actualizacién cartogréfica
recae en el Coordinador SIEH y el Analista Técnico de cada entidad, designados para la investigacion
correspondiente, y ésta debe ser realizada por un Actualizador o por un Supervisor de Campo, este Ultimo en
aquellos casos que asi se requiera, quienes para asegurar el éxito de esta actividad, deben seguir los
procedimientos correctos, de conteo y verificacién del Registro de Unidades Inmobiliarias (RUI), numeracién
de manzanas, parcelas, efc., realizando las modificaciones y ajustes necesarios al material cartografico,
(planos de segmentos y sectores y croquis de manzanas y centros poblados), de acuerdo a la situacién

encontrada en el campo. Las acciones a seguir se describen seguidamente:

Pasos a seguir

1. Con la decisidn de actualizar todo el segmento y el lote a diligenciar, las Gerencias Estadales reciben, via
electrénica, en su Centro de Recoleccion y Transmisién de Encuestas (CRTE), la informacion cartografica
digitalizada la cual es remitida por la Oficina de Tecnologia de Informacion (OTI) y las carpetas (controles) con
el material cartografico (el cual debe contener el registro de estructuras del segmento o sector) que les son
suministradas por el equipo responsable del proyecto.

2. El Operador del CRTE, el Analista Técnico y el Supervisor de Campo, realizan el cotejo correspondiente entre
las dos fuentes de informacion a los efectos de evaluar la consistencia entre los datos, asi como la revision de
la vigencia que tenga el material sobre la base de la ultima actualizacion a la que fue sometida.

3. Una vez validadas las informaciones en fisico y digital, incluyendo los ajustes y correcciones a que hubiere
lugar, el Gerente Estadal, el Analista Técnico, el Coordinador y el Supervisor, planifican la actualizacion del
segmento y el lote en campo.

4. El Analista Tecnoldgico, conjuntamente con el Analista Técnico proceden a asignar las cargas de trabajo de los
actualizadores, la cual queda registrada en el Centro de Recoleccion y Transmision de Encuestas (CRTE) de la
Gerencia Estadal involucrada en la prueba.

5. Posteriormente el Analista Técnico le suministra la carpeta al Supervisor de Campo con la informacién del
segmento (sector) y lote que deben ser actualizados.

6. El Supervisor de Campo con el Actualizador responsable de la actualizacién del segmento y del lote,
comprueban que las cargas de trabajo en digital, se correspondan con las carpetas contentivas del material

cartogréafico y con lo establecido en la fase de planificacién.
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1.

Finalmente se lleva a cabo la Actualizacién donde el Actualizador realiza las siguientes tareas (para mayor
detalle Ver anexo 3)

Para el Segmento o Sector

1. Reconocimiento preciso de la ubicacién y los limites del segmento o sector, mediante un recorrido del mismo.

2. Conteo del nimero de unidades inmobiliarias del segmento o sector.

3. Actualizacion del registro de unidades inmobiliarias (RUI) del segmento o Sector, es decir, verificacion de la
existencia de Ul contenidas en la carpeta, asi como la incorporacion de las modificaciones que sean
detectadas (incorporaciones o eliminacion de Ul).

4. La incorporacion o eliminacién de las Ul, deben registrarse en el mapa del segmento o sector incluido en la
carpeta de acuerdo a las instrucciones que se detallan en este manual.

5. En aquellos casos de crecimiento considerable de las unidades inmobiliarias en el Segmento o Sector, la
correspondiente division en lotes conformados por 15 viviendas en promedio, se realizara en el CRTE de la
correspondiente entidad.

Para el lote

1. Identificacion de los lotes que han sido incluidos en las diferentes muestras de las encuestas que forman parte
del SIEH.

2. Desplazamiento.

3. Definicién de los limites de los lotes a través de aspectos fisicos o referencias en el terreno.

4. Actualizacion del lote: se escriben en forma ordenada las direcciones y otras caracteristicas de todas las
viviendas, en las que viven o podrian vivir personas.

5. Elaboracion de un croquis de los lotes seleccionados.

Es importante sefialar, que al momento de realizar el proceso de captura de los datos, es probable

que el encuestador se encuentre con variaciones en el lote que le ha sido asignado los cuales debe registrar,

es decir que a nivel de los lotes el encuestador también actualiza.

Acciones Previas a la Actualizacién en Campo

Elaboracién de las 330 carpetas con el material cartografico

Cada carpeta estuvo conformada por:

Planilla MM111

Plano del segmento o Sector (Centro Poblado seleccionado)

Croquis de las manzanas que conforman el segmento.

Etiqueta con la ubicacién geogréfica (identificacién) de cada segmento o sector a actualizar y la cual debe
colocarse en una cara de la carpeta de trabajo.

Listado con el RUI de cada segmento a actualizar segiin Censo de Poblacién y Vivienda 2011.

#2
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Es conveniente sefialar que se incluye la conformacién de las carpetas para aquellos segmentos que
fueron actualizados previamente en el desarrollo de otros proyectos, ya que fue adicionalmente ellos
requieren la actualizacion de los lotes seleccionados.

Ejecucion de la actualizacion en la prueba

El disefio muestral establecido contempld, un tamafio de muestra de 330 entre segmentos vy
sectores, de los cuales 222 se actualizaron en los desarrollos de la Encuesta de Hogares por Muestreo (EHM)
y la Encuesta de Seguimiento al Consumo de Alimentos (ESCA), lo que implicaba la actualizacién de los
restantes 108. Ahora bien, la metodologia 2 (la cual se explicara detalladamente mas adelante) para la
captura de los datos, exigia lotes de 30 unidades inmobiliarias y no de 15 como es usual en otros estudios
supeditados al SIEH, lo que implicé fusiones de lotes en este caso, resultando en definitiva la actualizacién de
79 segmentos y sectores.

Cuadro 13. Ejecucion de la actualizacion cartografica de la Prueba Piloto
Accion Resultados

: Se convocaron 7 postulados y se presentaron 7
Convocatoria del personal a contratar .

actualizadores
15-16 y 17 febrero

Inicialmente se establecid contratar 5 actualizadores, de

CapaC|taC|on

acuerdo al perfil establecido y al rendimiento en la
Seleccién de personal capacitacién. Un analisis posterior sobre la base del
cumplimiento de los tiempos fijados sefial6 la necesidad de

contratar a los 7 que fueron capacitados.

Tomando en consideracién que debian actualizarse 79
segmentos y sectores y que se contaba con 7
actualizadores la asignacion quedd a razén de 11
segmentos en promedio por actualizador durante el periodo

de contratacion.

Carga de los archivos digitales de los Registros de las

Unidades Inmobiliarias (RUI) por CRTE vy la cartografia

de mapas y planos correspondientes a la muestra
seleccionada via FTP

Registro de los supervisores del levantamiento de la
encuesta en CRTE por parte de los Analistas

Informaticos

Asignacion de lotes o controles por supervisor

Impresion del material cartogréfico correspondiente

Asignacion de la carga de trabajo
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Una vez armadas las carpetas de trabajo, se comenzo la actualizacién el 18/02/2016, teniendo como

estrategia comenzar con aquellas que estaban méas préximas a ser diligenciadas para la captura de los datos
por parte de los encuestadores, es decir; se comenz6 con la actualizacién de las carpetas asignadas a la

semana 01, luego la 02 y asi sucesivamente.

Resultados de la Actualizacion

Los resultados de la actualizacién se resumen a continuacion:

1. Se actualizaron en campo los 79 segmentos o sub segmentos, previstos.

2. Todos los resultados de la actualizacion se encuentran en la Gerencia de Miranda.

3. La revision del material diligenciado, fue realizado por parte del personal de la Gerencia de
Miranda.

4. Los dibujos de las manzanas en los formatos del RUI, NO SE REALIZARON, por falta de
material (RUI 6), el cual fue solicitado en su oportunidad (500 ejemplares tamafio oficio), y hasta
la fecha no han satisfecho la solicitud, lo que traera como consecuencia carpetas incompletas,
que de ser seleccionadas para otro proyecto de estudio por encuestas, no contaran con estas
herramientas de trabajo (RUI 6), donde se registran los croquis de las manzanas o lotes, lo que
es de vital importancia, puesto que son utilizados por los encuestadores para la adecuada
ubicacién en la zona bajo estudio, ademas de otros usos.

5. La transcripcion de los resultados de la actualizacién quedé parcialmente registrada, ya que 12
controles fueron cerrados sin haber sido transcritos por la premura y limitaciones de tiempo, con
el proposito de no parar el proceso de levantamiento de la encuesta, quedando pendiente su

transcripcion.

Ahora bien, tomando en consideracion que culmind la contratacién del personal actualizador, es
necesario que esta actividad la asuma personal de planta, lo que de acuerdo con sus prioridades y
compromisos con otros estudios, podria retardar o crear conflictos con otros proyectos. Sin embargo, se
requiere del concurso OTI para restablecer estos segmentos en conexion con personal de la Gerencia Estadal

en los CRTE correspondientes, a fin de transcribir y actualizar la informacién en la base de datos.

Actualizacion del Lotes
Este proceso no se establecié formalmente, sino a través del recorrido por parte del supervisor, quien
debia realizar esta actividad con una semana de anticipacion, de tal manera que al llegar nuevamente al area

bajo estudio, acomparniado del encuestador, estuviese capacitado para orientarlo en lo que tiene que ver con
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las caracteristicas del lote asi como el orden en que debian gestionarse las viviendas que fueron

seleccionadas dentro del lote.

En aquellos caso en los que la actualizacion del lote implico la incorporacién o desincorporacién de
viviendas, tales variaciones quedaron registrados solamente en papel, cuando han debido ser transcritos al
CRTE con la utilizacién de los dispositivos moviles de captura (DMC), proceso que no se efectud debido a
que no esta desarrollado en el sistema SIEH. En consecuencia, cuando un encuestador transcriba los
resultados de la encuesta, de un hogar que se encuentra en una vivienda que fue incorporada en la
actualizacion del lote, se registrara como nueva edificacion y no como parcela, corrompiendo de esta manera
la base de datos por la creacion de una nueva edificacion en una parcela que ya tiene establecidas las

edificaciones correspondientes.
Los registros de las parcelas/edificaciones que sufrieron modificaciones bien sea aumentando o

disminuyendo su cantidad, pero que formando parte del lote no fueron tocadas, no apareceran en el RUI dado

que no fueron actualizadas

Recoleccion de datos

Participantes y Responsables del levantamiento de los datos

Al igual que en la actualizacion cartogréfica los responsables del éxito de la captura de los datos en
campo son el Coordinador SIEH y el Analista Técnico, designados para la investigacién correspondiente, y su
ejecucion recae fundamentalmente en el encuestador quien es monitoreado por un Supervisor de Campo,
quienes para asegurar el éxito de esta actividad deben ajustarse a las instrucciones establecidas en los

manuales correspondientes (ver anexos 2y 5).

Tomando en consideracion que el encuestador es el garante, en términos de cobertura y calidad de

la recoleccion de los datos, seguidamente algunos aspectos vinculados con su rol y obligaciones:

Encuestador

El Encuestador es uno de los agentes de mayor relevancia para el logro de los objetivos de la EDS,
pues de él depende la obtencién, en términos de calidad y oportunidad, del dato. Adicionalmente, el
Encuestador representa la imagen del INE no sélo por la confiabilidad de la informacién resultante, sino
también porque su presencia en las viviendas es un indicador del nivel profesional de la Institucion. Su
comportamiento integral - referido al trato con terceros, vestimenta, orden, etc., es de gran importancia,

aunado al manejo apropiado de los instrumentos de recoleccidn de datos.
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Obligaciones

1. Cumplir todas las instrucciones que reciba del Supervisor y las que se indican en el manual.

2. Llevar siempre la Credencial en un lugar visible.

3. Llevar siempre consigo el Manual del Encuestador correspondiente a la encuesta que levantara.

4, Cuidar y mantener en buen estado el material de trabajo.

5. Diligenciar la carga de trabajo asignada en las semanas establecidas segun la programacion de la Encuesta.

6. Realizar la entrevista sin la ayuda o compafiia de personas no autorizadas. La entrevista debe hacerse en
privado. Tampoco debe comentarse con nadie; recuerde la naturaleza confidencial de la Encuesta y el Secreto
Estadistico.

7. Entrevistar todas las viviendas asignadas y a todos los informantes calificados segun sea el caso.

8. Hacer sdlo las preguntas que presenta la encuesta, anotando en ella exactamente los datos que le han
suministrado.

9. Entregar oportunamente el material diligenciado.

10. Realizar continuamente la actualizacion de los lotes, segun instrucciones del instructivo para mantenimiento de
lotes.

Supervisor

Es indudable de acuerdo al rol del encuestador, que en sus hombros recae gran parte del éxito de

este tipo de investigaciones en cuanto a cobertura de la muestra y calidad de los datos, pero no es menos

cierto, que para garantizar que €l cumpla con todas las actividades que le son propias de manera eficiente,

debe hacérsele el correspondiente seguimiento a los efectos de subsanar cualquier debilidad que se presente

en su desempefio.

La figura a quién le corresponde tal responsabilidad es el Supervisor de Campo y para ello debe

cumplir, entre otras, con las siguientes obligaciones:

1. Estar al tanto todas las funciones y actividades que deben desarrollar y cumplir las los
encuestadores.

2. Entregar los materiales y las cargas de trabajo a los encuestadores e informar el plan y cronograma
establecido para la recoleccion de los datos.

3. Realizar el recorrido del area de trabajo conjuntamente con los encuestadores a su cargo para ubicarlos de
manera precisa en las zonas asignadas.

4. Proporcionarle asistencias técnicas, mediantes aclaratorias, re-induccion, acompafiamientos, entre otras
acciones que pueda realizar.

5. Inspeccionar de manera directa el trabajo de los Encuestadores durante la realizacion de las entrevistas para
detectar problemas, dificultades y corregir fallas durante el levantamiento de la informacién.
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6. Confirmar la correcta cobertura de la muestra planificada y recoleccion de los datos de las viviendas, hogares y

personas, mediante la estricta vigilancia de la aplicacion de los conceptos y procedimientos establecidos en el
Manual del Encuestador
7. Someter a la consideracion de la Mesa Técnica, las acciones a seguir ante la presencia de irregularidades por

parte de sus supervisados.

Estructura del personal de campo

Tomando en consideracion el proceso de seleccién y contratacion del personal para cubrir las plazas
de supervisores y encuestadores, las estrategias de campo planteadas inicialmente en contraste con las
aplicadas finalmente, el apoyo logistico requerido y la ejecucion de la actividades en campo competencias de
supervisores y encuestadores, inicialmente se estimaron 109 personas para la ejecucion del levantamiento,

esperando seleccionar 27 Supervisores y 82 Encuestadores.

Ahora bien, tomando en consideracién que lo ofertado en el proceso de convocatoria no fue lo
suficientemente atractivo, acudieron al llamado solamente 84 personas en total. Por otra parte, durante el
proceso de capacitacion, se registré un alto nimero de deserciones (casi del 50% de los que se presentaron),
lo que termind con la contratacion de 49 personas (37 Encuestadores y 12 Supervisores). Adicionalmente
durante la captura de los datos en campo, 2 Supervisores no se presentaron, una encuestadora renuncié en
el transcurso de la primera semana de levantamiento y otra simplemente abandond, quedando un total de 35

Encuestadores y 10 Supervisores.

Metodologias de Levantamiento

Las metodologias para la captura de los datos son realmente tres estrategias que serian examinadas
en la prueba piloto, en tal sentido se puede afirmar que sus diferencias se atribuyen fundamentalmente al
procedimiento para conseguir los datos sobre los gastos diarios, utilizando un formulario Unico auto
administrado.

Cuadro 14. Metodologia de Levantamiento para la Prueba Piloto

Metodologia 1: Gastos diarios en 7 dias y encuestador trabaja de un lote (o grupo de vivienda)

alavez

Actividades:
1. Se seleccionan lotes de 15 viviendas, en promedio, para levantar 5 viviendas.
2. Cada encuestador implanta 5 viviendas semanalmente (provenientes de un lote).
3. Se debe implantar el sabado o el domingo (a mas tardar el dia martes). El gasto diario se recogera a partir del
lunes y debe terminar el dia domingo.

4. Se trabaja un lote en siete dias, es decir, el encuestador cierra el viernes y el supervisor recogera el cuadernillo
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de gastos diarios el lunes siguiente.
5. Cada encuestador levanta 20 viviendas en 4 semanas.
6. Eldia 1 el encuestador también debe dar induccion del llenado de G. Diarios.
7. Los martes se debe dar seguimiento al hogar. Los jueves son dias de reunidn de seguimiento en oficina

Metodologia 2: Gastos diarios en 14 dias y el encuestador trabaja un lote (o grupo de viviendas) a la vez

Actividades:

1. Se seleccionan lotes de 15 viviendas, en promedio, para levantar 5 viviendas.

2. Cada encuestador implanta 10 viviendas semanalmente provenientes de dos lotes continuos

3. Se debe implantar el sabado o el domingo. El gasto diario se recogera durante 14 dias, iniciando el primer
lunes luego de la implantacion y terminar el segundo domingo.

4. El encuestador cierra el segundo viernes y el supervisor recogera el cuademillo de gastos diarios el lunes
siguiente.

5. Cada encuestador levanta 10 viviendas en 4 semanas.

6. Eldia de implantacion el encuestador también debe dar induccién para el llenado de G. Diarios.

Metodologia 3: Gastos diarios en 14 dias y el encuestador trabaja dos lotes solapados

Actividades:
1. Se seleccionan lotes de 15 viviendas para levantar 5 viviendas
2. Cada encuestador implanta 5 viviendas semanalmente proveniente de un lote,
3. Se debe implantar el dia sabado 0 domingo (a méas tardar el martes).
4. El hogar registra los datos de gastos diarios durante 14 dias, a partir del primer lunes hasta el segundo

domingo.

5. El encuestador cierra la carga el dia viernes de la segunda semana de trabajo. Al supervisor le corresponde
recoger el Gasto Diario el lunes siguiente

6. Se trabajan lotes simultaneos, de forma que mientras uno esta en la semana de implantacion, el otro esta en la
semana de seguimiento y/o cierre.

7. Cada encuestador levanta 20 viviendas en 4 semanas

8. Se requiere una semana adicional de levantamiento, aparte de la de recuperacion

Muestra Ajustada por Reduccion del Personal e Incorporacién de Metodologia.

De acuerdo a lo establecido en el disefio muestral la muestra original a gestionar se planted en los

siguientes términos:
Cuadro 15. Muestra Estimada para la EDS
Lotes Viviendas Hogares
330 1.650 1.650
feosfr:ﬂezugglivariano ghérsf;ﬁriﬁcgggﬁder Popular Instituto Nacional de Estadistica :\ﬁﬁh&ﬂi

g UNION CIVICO MILITAR



Es importante sefialar que la muestra inicial (330 lotes) tuvo dos ajustes; el primero por las

exigencias de la metodologia 2 que contempld lotes de 30 viviendas y no de 15, lo que implicé adaptarla
fusionando pares de lotes, es decir; pasar de 110 controles con 15 viviendas previstos para esa metodologia,
a 55 controles de 30 viviendas en promedio. Posteriormente se presentd, por diferentes razones, una
reduccién en el personal de campo a contratar, teniendo como impacto reducir la muestra a 168 controles
(lotes).

Cuadro 16. Muestra Planificada para la EDS

Lotes Viviendas Hogares
168 840 840

Proceso de levantamiento

El levantamiento o recoleccion de los datos que requiere cualquier investigacion cuantitativa y por lo
tanto el pilotaje al se hace referencia, es la fase de mayor importancia para el logro de los objetivos
formulados, ya que la cobertura de la muestra y la calidad de las mediciones obtenidas impactan en la

veracidad y confiabilidad de sus conclusiones.

El inicio de las operaciones de levantamiento estaban pautadas para la semana previa a las entrevistas
(27/02/2016), con la realizacion del recorrido o actualizacién de los lotes seleccionados por parte de los supervisores,
actividad dirigida a procurar una orientacién efectiva de los encuestadores bajo su control y proporcionarles las
instrucciones indispensables para realizar el diligenciamiento de los hogares. Lamentablemente tal iniciativa no fue
posible dado que la estructura definitiva de la plantilla de personal se dio a conocer, practicamente el dia de arranque del
levantamiento de los datos, ocasionando una demora en la designacién de los supervisores y encuestadores, por
consiguiente en su registro en los CRTE y en la elaboracion de las carpetas integradas con todo el material cartografico

de apoyo (planos, croquis, mm111, etiquetas).

En definitiva las actividades comenzaron el viernes 11/03/2016 con una convocatoria por parte de la
Gerencia Estadal, al personal involucrado (coordinadores, supervisores y encuestadores), con la intencién de
impartir las instrucciones necesarias para el arranque de la encuesta, entregar el material de trabajo, chalecos
y camets de identificacién a todos los supervisores, quienes a su vez harian la distribucién al personal que
estaba bajo su cargo, en esta actividad se encontraron las siguientes incidencias:

1. Al momento de esta reunién los Analistas Informaticos aun imprimian el material a incluir en cada una de las

carpetas, para iniciar las operaciones de la semana 1.

2. Se presentaron divergencias con las carpetas destinadas a ser trabajadas con la metodologia 2, dado que ésta
requiere de 30 unidades inmobiliarias por lote en promedio y el CRTE genera lotes de 15 unidades. Esta

situacion fue solventada, utilizando el formato del RUI en donde se encuentran registradas todas las unidades
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inmobiliarias del segmento y combinarlo con el reporte “Resultados de la Divisién de los Lotes’, estas dos

fuentes permitieron ampliar los lotes de 15 unidades a 30 unidades en promedio.

3. Para la asignacién de las cargas de trabajo, se tomd en consideracién la ubicacion geografica de las
residencias de supervisores y encuestadores, con el propésito de minimizar los desplazamientos desde Parque
Central, en donde se encuentra ubicada la Gerencia de Miranda, al sitio de trabajo, lo que implicaria a su vez:

3.1, Una disminucion en la movilizacién del personal hacia otras zonas distantes de su domicilio.

3.2. Mejorar la disponibilidad de vehiculos.

3.3. Aprovechar el conocimiento que tiene personal con respecto la zona asignada.

3.4. Optimizar el uso de la flota de vehiculos para dar apoyo a los proyectos EHM y ESCA, dada la

escasez de unidades de transporte que tiene la Gerencia Estadal.

El recorrido planificado inicialmente por parte de los supervisores no pudo ser realizado, por tal
motivo el personal de planta de la gerencia estadal apoyé el proyecto, con la intencion de suavizar el impacto
que pudiese tener el desconocimiento de los encuestadores del &rea adjudicada, y de instruirlos en los
siguientes aspectos, entre otros, vinculados con la operacién en campo:

1. Utilizacion de los planos.

2. Orientacion.

3. Identificacion del lote.

4. Orden de gestion de las viviendas, cuales son la primera y la Ultima vivienda.
5

Estrategias para obtener la colaboracion de los informantes.

Una vez en campo se detectaron controles con planos cuyo contenido eran diferentes a la realidad,
situacion inesperada dado que los segmentos aparentemente fueron actualizados en el levantamiento de otra
encuesta del SIEH, se encontr6 que en realidad unicamente se habia actualizado el lote a diligenciar, este es

otro factor que originé retraso el lunes 14.

Asimismo se constituyeron quipos de trabajo (supervisores y encuestadores) tomando en cuenta la
zona de residencia del personal, y los CRTE fueron estructurados en cinco regiones de Miranda a saber: Los
Valles del Tuy (CRTE 15007), Guarenas - Guatire (CRTE 15008) Los Teques (CRTE 15006), El Hatillo -
Baruta (CRTE 15005) y Chacao - Petare - Barlovento (CRTE 15009).

Utilizacion de los DMC'S y carga de datos al CRTE
La implementacion del SIEH y por afiadidura las encuestas que el sistema incluye como la EDS,
demandan la incorporacion de Dispositivos Méviles de Captura (DMC) en sus procesos de operaciones de

campo. En este sentido, se han venido desarrollando los software correspondientes. Tal situacion permitio
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programar evaluaciones relacionadas con la utilizacion de los DMC'S para la captura de los datos y su
posterior registro en los CRTE, con las siguientes condiciones:

Transcripcion de los datos capturados en papel durante las dos primeras semanas de recoleccién, a los
DMC'’S con sincronizacion posterior DMC — CRTE.

= Para las restantes cuatro semanas captura de datos directamente en DMC y luego con sincronizacién DMC -
CRTE
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Fases para la Recoleccion de los Datos

Implantacion

Es el primer contacto con el hogar con el proposito de obtener su aprobacion para el suministro de
los datos que son propios de la investigacion, informando cuales son los objetivos y bondades del estudio, los
datos que seran solicitados, instruirlos en con el registro de los gastos diarios por parte de los miembros del

hogar, obtener los datos de las primeras 10 secciones del cuestionario y del inventario inicial

Se acordd, efectuarlo durante los fines de semanas precedentes al periodo de referencia para el
registro de los gastos diarios, con una holgura hasta el martes siguiente de presentarse alguna contingencia.
Las actividades que debieron desarrollar los encuestadores en este primer contacto con el hogar fueron:

1. Solicitar la cooperacién para el suministro de los datos, de acuerdo a las instrucciones dadas en la
capacitacion.

2. Explicar el proceso de captura de los datos y concertar con los informantes las préximas visitas. Si esta se
realizo entre sabado y domingo, la siguiente visita debié acordarse entre el lunes o martes siguiente, a fin de
registrar los datos del “Inventario Inicial”.

3. Registrar los datos de las primeras 10 secciones del cuestionario.

4. Ahora bien, si el implante se realizé entre lunes y martes, en el “Inventario Inicial” se registrarian los datos
correspondientes al lunes.

5. Instruir a los informantes de cdmo llenar el formato de gastos diarios, para cada una de las metodologias ya
sefialadas.

Seguimiento

Es un monitoreo de las actividades previstas en la captura de los datos correspondientes a los
gastos mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, asi como de los ingresos del hogar, lo que permitiria
la evaluacion de la funcionalidad de los instrumentos correspondientes, el desempefio del personal y refrescar
de ser necesario, aquellos aspectos donde se detecten debilidades tanto de los encuestadores como en los

informantes.

Por ser una etapa de seguimiento de los gastos diarios se planificd ejecutarlo durante el lapso
establecido en cada metodologia.
El encuestador en esta etapa debid cumplir con las siguientes tareas:
1. El seguimiento del llenado del formulario de gastos diarios de acuerdo a la metodologia establecida.
2. Reprogramar o ratificar las visitas sucesivas, para el registro de los datos relacionados con gastos mensuales,

trimestrales, semestrales, anuales e ingresos.
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Cierre

Es el ltimo paso de la operacion de campo y en ella se debe continuar evaluando el funcionamiento
de los instrumentos, pero de aquellos que son aplicables en esta fase (balance entre ingresos y gastos),
realizar los ajustes necesarios en caso de informacion faltante o de inconsistencias detectadas en los pasos

previos.

La etapa de cierre se realizé el Ultimo viernes de cada periodo de seguimiento de acuerdo a la
metodologia utilizada en cada caso.
Las acciones a realizar por el personal de campo fueron las siguientes

1. El encuestador debi6 entregar el material diligenciado al supervisor correspondiente, quien tuvo que revisarlo y
tomar las acciones correctivas en los casos en que haya sido necesario.
2. Elsupervisor realizaria el balance entre ingresos y gastos.
3. Ellunes siguiente el supervisor visitaria el hogar para cerrar la captura de los datos, con la finalidad de:
3.1. Ajustar el balance de ingresos y gastos del hogar si fue necesario

3.2. Solicitar los cuadernillos sobre los gastos diarios en poder del informante.

Cobertura de la Muestra en el Levantamiento en Campo.

Seguidamente se expone un resumen de resultados obtenidos durante la fase de captura de los
datos, relacionados con la cobertura de la muestra y mostrando, lo previsto a gestionar con lo gestionado en
campo.

Cuadro 17. Cobertura Inicial de la Muestra

Viviendas Hogares
168 840 840

Cuadro 18. Efectividad de la Cobertura Inicial de la Muestra

Unidades Programado Efectivo Efectividad %

Viviendas
Hogares

Proceso de Critica y Codificacion

El proceso de Critica-Codificacion tiene como basamento la revision y andlisis de las respuestas

contenidas en los instrumentos de recoleccién de datos (en este caso cuestionarios), observando la validez
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individual y la coherencia integral que existe entre las variables contempladas en el estudio para generar un

marco légico y consistente que las vincule.

La consistencia tiene como propésito eliminar toda incongruencia y errores de omision, para que los
datos sean tan representativos del universo en estudio como sea posible. Es importante resaltar que las
modificaciones realizadas por el Critico-Codificador en los Cuestionarios deben ser minimas, y a su vez, llevar

un registro de las mismas.

;Qué es la Critica?

De manera especifica la critica puede definirse como el proceso mediante el cual el equipo de
Criticos-Codificadores realizan una revisién exhaustiva de las respuestas encontradas en los Cuestionarios de
la EDS, con el propdsito de detectar errores y omisiones en el llenado de los mismos, y una vez detectados,

realizar las correcciones adecuadas en los espacios que Cuestionario posee para ello.

;Qué es la Codificacion?

La codificacién, por su parte se define como el proceso mediante el cual los datos recolectados en
los Cuestionarios se transforman en expresiones (numéricas, literarias, etc.) que facilitan su posterior ingreso

en una base de datos a través de programas de captura.

Rol del Critico-Codificador

Es el funcionario debidamente capacitado para realizar las funciones que le competen en la etapa de

la Critica-Codificacion de la encuesta, revisando los datos contenidos en los Cuestionarios, modificando los

errores y omisiones de ser necesario y traducir a cédigos la informacién declarada por el informante.

Resultados del Proceso de Critica - Codificacion en la Prueba Piloto 2016

Como resultado de la Critica-Codificacion realizada en el pilotaje realizado en el Estado Miranda, se
le solicitd al equipo un informe de observaciones por cada revision que hicieran, con la finalidad de llevar
control preciso de las incongruencias, omisiones y problemas provenientes de la fase de levantamiento de los

datos.

A continuacion se presentan un conjunto de graficos, que resumen por cada seccion del cuestionario
los errores encontrados por los criticos-codificadores en el proceso de revision, clasificados de acuerdo a su

tipologia y en concordancia con los criterios establecidos por el equipo de la Gerencia de Estadisticas
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Sociales y la Coordinacién de Investigaciones Especiales del INE para las definiciones de los tipos de error tal

como se muestra a continuacion:

1. Omisién: Pregunta sin respuesta donde debe haberla.

2. Fuera de Rango: La respuesta de una pregunta cerrada se encuentra fuera de los limites establecidos.
Ejemplo sexo=4, edad=130.

3. Incoherencia: Falta de relacion o ilacidn entre dos 0 mas repuestas en el cuestionario. La respuesta entre dos
0 mas preguntas no tienen légica. Ejemplo: nifia de 5 afios embarazada.

4. Inconsistencia: La respuesta en una pregunta no tiene logica por si misma. Ejemplo: descripcién en gastos
diarios de compra de automévil.

5. Descripcion Incompleta: La descripcion de una pregunta abierta le falta especificidad par ser codificada.

Es recomendable que para obtener informacién mas detallada de los errores encontrados, (revisar el
manual del critico - codificador en el Anexo 6) del presente trabajo. Es importante resaltar que los resultados
que se presentan a continuacion no deben ser interpretados como la No Respuesta de la encuesta, ya que
estan orientados a tener una aproximacion a los principales obstaculos a los que se enfrento el personal de
campo de la EDS y a su vez, permiten visualizar los aspectos que deben ser mejorados en las capacitaciones

del personal involucrado tanto en el levantamiento de los datos como en su critica y codificacién.
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Grafico 1. Resultados del proceso de critica y codificacion de la Seccion de Vivienda, Hogares y Persona
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Fuente: Encuesta de Dinamica Social (EDS), Prueba Piloto en Mirada, Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Grafico 2. Resultados del proceso de critica y codificacion de las Secciones de Gastos
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Fuente: Encuesta de Dinamica Social (EDS), Prueba Piloto en Mirada, Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Papular

1817 - 2017
de Venezuela de Planificacién Instituto Nacional de Estadistica :*ZAMORA “

e UNION CIVICO MILITAR



Gréfico 3. Resultados del proceso de critica y codificacion de la Seccion de Ingresos
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Fuente: Encuesta de Dinamica Social (EDS), Prueba Piloto en Mirada, Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Grafico 4. Resultados del proceso de critica y codificacion de la Seccion Hoja de Balance
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Fuente: Encuesta de Dinamica Social (EDS), Prueba Piloto en Mirada, Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Tal como puede observarse los errores mas comunes detectados en este proceso fueron las
omisiones, seguidos por las descripciones incompletas; sin embargo, en la hoja de balance se detectaron que
las respuestas fuera de rango tuvieron la mayor incidencia.
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Es importante advertir que lo que menos se detectd en la critica-codificacion fueron las

Inconsistencias, esto es un aspecto que a pesar de no alcanzar el 2% en ninguna de las secciones de los
cuestionarios, debe seguir trabajandose en el proceso de capacitacion de los distintos actores involucrados en

la encuesta.
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Capitulo V: Construcciony

Procesamiento de Bases de Datos




Disefio del Programa de Captura

Estructura Tecnoldgica del SIEH

El Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH) debe contar con un desarrollo tecnholégico que

soporte para la planificacion de las tareas asociadas a personal, recursos y al disefio y ejecucién de las

distintas encuestas. Por ello, el sistema estd compuesto por tres niveles y se diagrama de la siguiente

Cuadro 18. Estructura Tecnoldgica del SIEH

manera.
| DM,
"
Reclbe | ————— * Envia @
-“% £ 15 47
- - =
ot | @ .

Se encarga de recibir los datos cartograficos desde el
nivel central (NC), acé se transcribe la actualizacion
de segmentos y se generan los lotes a trabajar por
los encuestadores, luego recibe los datos del
levantamiento de cada Dispositivo Mévil de Captura
(DMC) asociado a éste Centro de recoleccién y
Trasmisién de Encuestas (CRTE) y se transmiten a
NC.

Es un servidor dedicado en la sede central del
INE, que cuenta con la base de datos de la
cartografia nacional y se encarga de enviar
datos correspondientes a la muestra a trabajar
por cada entidad, ademas recibe los datos
levantados por cada gerencia estadal y los
consolida en sus estructuras.
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Rache ’ ,f > @ A cada Encuestador, se les asignan desde el CRTE,
‘ ,“ | un dispositivo con una carga de trabajo que por lo
= 50 ’ general es un lote de 15 viviendas, correspondientes
’ Rospakn a un control a trabajar planificado semana a semana.

a El encuestador hace el levantamiento en el DMC y

g Vol — luego lo transmite al CRTE, para posteriormente ser

A o ar consolidado en el NC.

o ﬂ.

Comunicacion entre los niveles

La comunicacién entre los niveles del sistema, es mediante a plataformas de comunicacién en RED,
las cuales requieren de protocolos determinados a contribuir en el envio de informacién de un lado a otro. En
este tipo de comunicacion, la solicitud es hecha siempre del nivel inferior al superior, debido a que el nivel
superior tiene un nombre determinado en la RED, que el nivel inferior conoce y puede utilizar para
comunicarse. En cambio, el nivel superior, no puede hacer una solicitud hacia abajo, porque no tiene forma de
saber a dénde dirigir los datos, por eso siempre se deben publicar en niveles superiores y esperar las

solicitudes de los demas niveles.

La comunicacion entre el nivel central y los centros de recoleccion y transmision estadales (NC -
CRTE), se hace a través de una red privada virtual (VPN), la cual crea un tunel Gnico para ese hilo de
comunicacion y hace la transferencia de datos segura en la RED, ya que para comunicar el NC con los CRTE

es inevitable utilizar la conexion a INTERNET.

La comunicacién entre el CRTE y los DMC, se realiza por medio de un cable USB, utilizando los
protocolos de comunicacién del sistema Windows Mobile, a través de una herramienta llamada Active Sync.
El desarrollo de la EDS en DMC, esta basado en dos plataformas, una es Visual. NET donde se manejan el

antes y después de la entrevista y CSPro 4.1 para el levantamiento de la entrevista como tal.

Con el uso del DMC, se logra conocer los perfiles de los encuestadores y se controla el tamafio de la
carga de cada encuestador, ademas de contar con un archivo que indica la referencia geogréfica de las

viviendas a levantar, desarrollo hecho en Visual.NET, luego la entrevista se plasma en un diccionario hecho
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en CSPro4.1, que permite el manejo controlado de las preguntas de la encuesta, para finalizar con un

procedimiento que transforma la entrevista en un archivo XML, que luego es interpretado por un segundo

nivel de desarrollo y lo envia a una base de datos.

La Encuesta de Dinamica Social consta de los siguientes mddulos:
Datos de la vivienda

Gastos diarios formato A

Gastos diarios formato B

Inventario inicial de alimentos

Gastos mensuales

Gastos trimestrales

Gastos semestrales

Gastos anuales

© ®© N o R~ w Db =

Gastos por viaje

-
o

. Ingresos

-
-

. Inventario final de alimentos
Figura 7. Mddulos de la EDS desarrollados en DMC

o., Continuar

Ingresos

Cada uno de esos mddulos se levanta por separado, lo que permite ir almacenando en el archivo de
la encuesta cada uno de ellos a medida que se va terminando. Luego, al estar el dispositivo en oficina, puede
sincronizarse con el centro de recoleccion y enviar los datos de los modulos que se hayan levantado sin tener

que esperar finalizar una entrevista.

Cuando una entrevista es iniciada, se crea un archivo en el DMC, dentro de una estructura llamada
“Encuestas Incompletas EDS”. Ese archivo permanece alli hasta que la encuesta finaliza por cualquiera de las

razones estipuladas para cerrar una entrevista.
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Cuando la entrevista es cerrada, entonces ese archivo pasa a la estructura “Encuestas Finalizadas

EDS". Eso le indica al sistema de gestién (CRTE), que los archivos que alli se encuentran estan finalizados y,
por lo tanto, no se van a volver a sincronizar. Luego el sistema los mueve a la estructura “Encuesta Enviadas

CA”, donde se almacenan y quedan a modo de respaldo.

El proceso de sincronizacion se hace a través de conexién USB entre el dispositivo mévil de captura
(DMC) y el CRTE. En el CRTE hay una herramienta de Microsoft llamada ActiveSync, la cual le asigna una
direccion IP fija al equipo, con la cual desde el sistema en DMC se puede llegar a saber hacia donde se

deben dirigir los datos.

Figura 8. Proceso de Sincronizacion del DMC

3.‘, | Transferencia de datos 2% o<

Tranferencia de Sincronizar
por medio de craddle

| Iniciar | | cerrar

Basicamente lo que se hace es copiar los archivos del DMC al CRTE y luego leerlos para subirlos a

la base de datos del CRTE que esta en SQL Server.

Figura 9. Base de datos del CRTE
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Para la revision del proceso de levantamiento y sincronizacién de datos, se dispuso de un correo
institucional mediante el cual los asistentes tecnologicos encargados de llevar el sistema de gestién y de
administrar los DMC, se comunican con el &rea de tecnologia donde se brinda atencién remota al caso.

Figura 10. Correo Institucional para Sistema de Gestion y Administracién de DMC

2 timbre B de + e

L *“B $h0 0O =

ialal|af afjal(al(adialal(alad

Por tratarse de un levantamiento en campo, los asistentes tecnoldgicos recogen la inquietud o queja
de cada encuestador y se canaliza a través del correo, se atiende el mismo y si es necesario generar una

nueva version de sistema, se genera y se remite a través del sistema, mediante una actualizacion automatica.
Las inquietudes o quejas emitidas directamente por los analistas tecnoldgicos en cuanto al sistema de

gestion, se canalizan de la misma manera, a través del correo, pero la atencién es mas directa, porque la

conexion entre el departamento de tecnologia y el sistema de gestion se hace a través de la intranet.

Centro de Recepcion y Transmision de Encuestas

La aplicacion manejada con los CRTE es el vinculo entre los insumos necesarios para desarrollar las
operaciones de campo y los resultados de esa actividad, para su posterior procesamiento y generacion de los
indicadores que permitan evaluar las diferentes fases del sistema, que en un proyecto de este tipo son

inevitables.

En este orden de ideas los CRTE comienzan a ser operativos, cuando son instalados y configurados
con los sistemas que permitan tener acceso a la informacidn necesaria para su operatividad, entendiéndose
como tal la disposicién de equipos con el software para registrar:

= El material cartografico.

= ElRegistro de Unidades Inmobiliarias (RUI).
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= El personal de campo y oficina del proyecto.

= Los resultados de la actualizacion cartografica.

=  Los resultados vinculados con el levantamiento de los datos ya sea capturados directamente en las entrevistas
con los Dispositivos Méviles de Captura (DMC) o mediante cuestionarios impresos.

= Latranscripcion de los datos.

= Lasincronizacion de los DMC con los CRTE para transmitir los datos.

= La transferencia de los datos a la Oficina Principal (OP) para su procesamiento, ejecucion del plan de

tabulacién y produccién de indicadores.

Instalacién de los CRTE

Para la ejecucion de este pilotaje se considerd la instalacién y puesta en marcha de 5 CRTE
estructurados, tomando en consideracion cinco regiones del estado Miranda, cada uno de ellos bajo la

responsabilidad de un Analista Informatico, a saber:

Cuadro 19. Estructura de los CRTE

CRTE ‘ Region

15005 Hatillo — Baruta

15006 Los Teques

15007 Los Valles del Tuy
15008 Guarenas — Guatire
15009 Chacao - Petare - Barlovento

Construccion de Base de datos

Proceso de Consolidacion y validacion

Funcionamiento de la codificacion asistida
Para la codificacion asistida se trabajé con el CCIF, adaptado para Venezuela en una versidn

borrador a fin de ajustarla para una version definitiva.

Estructura Operativa de la Base de datos

La base de datos de la EDS es producto del Sistema de Captura del cuestionario de la EDS. De
acuerdo al desarrollo del mencionado Sistema de Captura, el programa genera 12 tablas. La estructura de

datos de cada una de ellas (nombre del campo, tamafio, tipo, identificacién) se especifica en el diccionario de
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datos proporcionado por el programador del proyecto. Asimismo, para que cada tabla tuviese su campo o
variable de identificacion se crearon las variables ID_VIVIENDA, ID_HOGAR e ID_PERSONA. Dichas
variables constituyen la cédula de las viviendas, hogares y personas.
Las tablas que genera el sistema de captura, asi como su correspondencia con el cuestionario EDS
se mencionan a continuacién:
Cuadro 20. Estructura de Base de Datos de la EDS

Nombre de la Tabla Identificador Correspondencia con Cuestionario EDS
Seccion |. Identificacion
Seccion II. Control de la Entrevista
Viviendas EDS ID_VIVIENDA Seccion Ill. Situacién de la Entrevista
Seccion IV. Determinacién del Namero de Hogares
Seccion V. Datos de la Vivienda
ID_VIVIENDA
Hogar EDS Seccion VI. Datos del Hogar
ID_HOGAR
ID_VIVIENDA Seccion VII. Datos de las Personas del Hogar
Personas EDS ID_HOGAR Seccion VIII. Condicion de Actividad y Fuerza de Trabajo
ID_PERSONA Seccion IX. Misiones y Programas Sociales
Seccion X. Salud
Inventario Inicial EDS ID_VIVIENDA
ID_HOGAR Inventario
Inventario Final EDS
Gastos Diarios A EDS ID_VIVIENDA
ID_HOGAR Gastos Diarios Formato A
ID_PERSONA
Gastos Diarios B EDS ID_VIVIENDA
ID_HOGAR Gastos Diarios Formato B
ID_PERSONA
ID_VIVIENDA
Gastos Mensuales EDS Gastos Mensuales
ID_HOGAR
Gastos Trimestrales ID_VIVIENDA
Gastos Trimestrales
EDS ID_HOGAR
Gastos Semestrales
ID_VIVIENDA Gastos Semestrales
EDS
ID_VIVIENDA
Gastos Anuales EDS Gastos Anuales
ID_HOGAR
Gastos Viajes EDS ID_VIVIENDA Gastos en Viajes
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ID_HOGAR
ID_VIVIENDA

ID_HOGAR Ingresos
ID_PERSONA

Para crear las identificaciones se utilizo la herramienta ACCES, realizando consultas de creacion de

tablas para incorporar la nueva variable. En el Anexo 15 se encuentra la sintaxis en SQL utilizada.
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1NE

Procesamiento de Base de Datos

Construccion de tabulados

Una vez optimizadas las tablas se proponen los siguientes tabulados:

Cuadro 21. Propuesta de Plan de Tabulacién Basica para la EDS

Cuadro 1.0 Total de Viviendas

Cuadro 1.1 Total y porcentaje de Tipo de Vivienda

Cuadro 1.2 Total y porcentaje de Material Predominante en las
paredes exteriores

Cuadro 1.3 Total y porcentaje de Material Predominante en el
techo exterior

Cuadro 1.4 Total y porcentaje de Material predominante en el piso
Cuadro 1.5 Total y porcentaje de cuartos que posee la vivienda
Cuadro 1.6 Promedio de cuartos que posee la vivienda

Cuadro 1.7 Promedio de cuartos utilizados para dormir

1. Vivienda Cuadro 1.8 Promedio de bafios con ducha o regadera

Cuadro 1.9 Total y porcentaje de como eliminan la basura

Cuadro 1.10 Total y porcentaje de frecuencia con la que se
recolecta la basura

Cuadro 1.11 Total y porcentaje de servicio eléctrico

Cuadro 1.12 Total y porcentaje de excusado o poceta (con sus
diferentes conexiones)

Cuadro 1.13 Total y porcentaje de cémo llega el agua a la
Vivienda

Cuadro 1.14 Total y porcentaje de la frecuencia en la que es

suministrada el agua a la vivienda.

Cuadro 2.0 Total de Hogares

Cuadro 2.1 Promedio de cuartos que usan las personas para
dormir en el hogar.

Cuadro 2.2 Total y porcentaje de tenencia de uso exclusivo de
bafios con ducha o regadera

Cuadro 2.3 Promedio de Bafios con ducha o regadera

Cuadro 2.4 Total y porcentaje de combustible utilizado
normalmente para cocinar

2. Hogares Cuadro 2.5 Total y porcentaje de como es la Tenencia del Hogar
Cuadro 2.6 Promedio de cuanto paga al mes

Cuadro 2.7 Promedio de cuanto pagaria si tuviera que alquilar
Cuadro 2.8 Total y porcentaje de equipos que posee el hogar
Cuadro 2.9 Total y porcentajes de equipos adquiridos a través de

Mi Casa Bien Equipada
Cuadro 2.10 Total y porcentajes de equipos adquiridos a través de CANTV

Cuadro 2.11 Total y porcentaje de hogares beneficiados
a través de la Mision Alimentacion
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3. Personas

4. Caracteristicas sociodemograficas

de los integrantes del hogar

5. Participaciéon en las
misiones sociales

Cuadro 3.0 Total de personas

Cuadro 3.1 Distribucion de personas segln grupos de edad

Cuadro 3.2 Total y porcentaje de Jefe del Hogar

Cuadro 3.3 Total y porcentaje de Sexo

Cuadro 3.4 distribucién de jefes del hogar segin sexo

Cuadro 3.5 Distribucion de grupos de edad segun Sexo

Cuadro 3.6 Total y porcentaje de personas de 3afios y mas que saben
leer y escribir

Cuadro 3.7 Promedio de afios de Estudios

Cuadro 3.8 Total y porcentaje de personas de 10 afios y mas segin
condicion de Cédigo Sumario(Ocupados, Desocupados e
Inactivos)

Cuadros 3.9 Distribucion de la condicion del cédigo sumario segin
grupos de edad

Cuadro 3.10 Distribucion de la condicion del Codigo Sumario segln
sexo

Cuadro 3.11 Total y porcentaje de mujeres de 10afios y mas que
asisten a control médico por condicién de embarazo

Cuadro 3.12 Total y porcentaje de personas que presenta alguna
limitacion fisica

Cuadro 3.13 Total y porcentaje hombres de 60afios y mas y mujeres

de 55affios y mas que son pensionados del IVSS

Cuadro 4.1. Promedios de las caracteristicas sociodemograficas y
economicas seleccionadas de los hogares

Cuadro 5.1. Total y porcentaje de hogares por bienes adquiridos a
través de mi casa bien equipada

Cuadro 5.2. Total y porcentaje de hogares por bienes y servicios
adquiridos a través de CANTV

Cuadro 5.3. Total y porcentaje de hogares que se han beneficiado
por la mision alimentacion

Cuadro 54. Total y porcentaje de personas registradas y/o
beneficiadas al momento de la entrevista por seleccion de misiones
sociales

Cuadro 5.5. Total y porcentaje de personas que ha sido beneficiada
en los Ultimos 12 meses por misiones de proteccion social, misiones
educativas y misiones de salud

Cuadro 5.6. Total y porcentaje de hogares que adquirieron productos
en misiones sociales, por tipo de establecimiento, segun grupo de
bienes

Cuadro 5.7. Gasto y consumo promedio mensual de hogares con
adquisicion en misiones sociales, por tipo de establecimiento, segun
grupo de bienes.

Cuadro 5.8. Total y porcentaje de personas que perciben
transferencias segin misiones sociales

Cuadro 5.9. Ingreso promedio por transferencias de misiones

sociales
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Cuadro 6.1. Total y porcentaje de ingreso corriente mensual por
déciles de ingresos, segln composicion de principales fuentes de
ingreso corriente

Cuadro 6.2. Total y porcentaje de ingreso corriente mensual por
composicion de las principales fuentes de ingreso corriente segin

. mUltiplos de los salarios minimos
6. Ingreso corriente

de los hogares Cuadro 6.3. Ingreso corriente mensual per capita por composicion de

principales fuentes de ingreso por deciles de ingreso mensual per
capita y su coeficiente de Gini

Cuadro 6.4. Ingreso corriente mensual por perceptor de ingreso,
seglin composicion de principales fuentes de ingreso por deciles de

ingreso mensual per capita

Cuadro 7.1. Total y porcentaje del gasto corriente mensual por grupos
y subgrupos de bienes y servicios, segin deciles de gasto corriente
per capita

Cuadro 7.2. Gasto corriente mensual per capita por grupos y

5 subgrupos de bienes y servicios por deciles de gasto corriente per
7. Gasto corriente

de los hogares capita y su coeficiente de Gini

Cuadro 7.3. Hogares, personas, gasto y consumo corriente mensual
en alimentos y bebidas, por grupos de alimentos
Cuadro 7.4. Consumo diario per capita en alimentos y bebidas, por

grupos de productos Yy tipo de nutrientes

Cuadro 8.1. Capacidad promedio de almacenamiento de alimentos y

bebidas seleccionadas segln deciles de ingresos mensual corriente

8. Inventario
de alimentos

Cuadro 8.2. Consumo diario per capita en alimentos y bebidas

seleccionadas, por producto segun tipo de nutrientes
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Tablas para usuarios especializados

Con el proposito de construir los indicadores correspondientes al plan de tabulacién y a su vez
facilitar al usuario el manejo de las tablas fue necesario hacer algunas transformaciones a las mismas,

especificamente las relacionadas a gastos e ingresos.

En este sentido, se debe crear una Tabla de "Consumo final" que sera resultado de anexar los
registros de las tablas de datos correspondientes gastos diarios, mensuales, trimestrales, semestrales,
anuales y por viajes. En Consumo Final cada registro tendria informacién de la adquisicion y gastos de los
productos por determinado hogar, pudiendo haber varias lineas para cierto producto de un hogar. Esta tabla

seria la equivalente a la reportada por BCV en ENPF.

Por otra parte, es requerimiento de la GGESA disponer de una tabla de alimentos y otra tabla de no
alimentos, ya que con la primera se obtienen indicadores de consumo de macro y micronutrientes que
demandan un procesamiento adicional. En consecuencia, se utilizardn las siguientes tablas para el
procesamiento de las mismas

Cuadro 22. Transformacion de Tablas Originales EDS para obtener Tabla de “Alimentos” y “No Alimentos”

Nombre de la Tabla Procedencia

Vivienda EDS Original de Sistema de Captura

Hogar EDS Original de Sistema de Captura
Personas EDS Original de Sistema de Captura
Inventario Resultado de procedimientos con Inventario inicial y final
Alimentos Resultado de procedimientos con las tablas de gastos
No Alimentos Resultado de procedimientos con las tablas de gastos
Consumo Final Resultado de procedimientos con las tablas de gastos

Ingresos EDS Original de Sistema de Captura

Tabla de Consumo final

A continuacién se muestra la estructura de la tabla CONSUMO FINAL propuesta y luego una
descripcidn de los procedimientos a realizar en las tablas de origen (tablas que genera el sistema de captura)
para obtener CONSUMO FINAL.
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Cuadro 23. Transformacion de Tablas Originales EDS para Obtener “Consumo Final”

Campo

ID_VIVIENDA

Descripcion del Campo

Identificador de la vivienda

ID_HOGAR Identificador del hogar
ID_PERSONA Identificador de la persona
SEMANA SEMANA DE LEVANTAMIENTO
COD_ENT ENTIDAD FEDERAL
CONTROL CONTROL
PARCELA PARCELA
EDIFICACION EDIFICACION
NROUI NUMERO DE UNIDAD
INMIBILIARIA
NRO_HOGAR NUMERO DE HOGAR
TABLA Nombre de la Tabla de Origen
NUMERO NUmero de gasto o Fila
PRODUCTO Literal producto segun tabla CCIF
X Tx Producto
PRODUCTO
CANTIDADT Cantidad total
UNIDAD Unidad de Medida
QUIENP Quien paga
TOTALP Total pagado
TOTALPH Total pagado por el hogar
FORMA Forma de adquisicion
LUGAR Lugar de adquisicién
TIPO Tipo establecimiento
COSTOMISION Costo estimado misién
DESTINO Destino
CCIF Cadigo CCiF
CCIF_7D Cadigo CCIF a 7 digitos

Para comenzar a construir la tabla de Consumo Final, en el siguiente procedimiento se omite los

gastos por viaje ya que esta tabla primero debe ser transformada de modo que los codigos de bienes y

servicios durante el viaje queden registrados en el campo CCIF_7D y PRODUCTO

=
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Procedimiento para construir la tabla de consumo final (Sin gastos en viajes)

De manera esquematica, a continuacion se presenta una sintesis del procedimiento utilizado para la
transformacion de las bases de datos. La Sintaxis utilizada para la transformacion de las tablas de gastos (sin
viajes) se presenta en el Anexo B.

Cuadro 24. Procedimiento para Construir “Consumo Final” sin Gastos en Viajes
Nombre del Nombre de la Tabla Original
Campoenla
Tabla

“Consumo

. L. Gastos Mensuales, Trimestrales,
Gastos Diarios A Gastos Diarios B

Semestrales y Anuales

Final”

S
COD_ENT
CONTROL

LOTE
. MANZANA
PARCELA
EDIFICACION
NROUI
~ NRO_HOGAR

Sin cambios. Copiar mismos valores en los campos correspondientes.
En el caso de los Gastos Diarios B no deben incorporarse los gastos con Procedencia de

Preparacion “hogar”’, es decir P5=1.

Insertar campo y actualizar todos
sus valores a GDM, GDT. GDS vy
GDA  para

trimestrales, semestrales y anuales

Insertar campo y )
. Insertar campo y actualizar
actualizar  todos  sus gastos mensuales,
todos sus valores a “GDB”

valores a “GDA”

respectivamente.

Copiar en este campo el
valor de NRO_GASTO

Copiar en este campo el valor
de NRO_GASTO

NUMERO Copiar en este campo el valor de P1

Copiar en este campo el

Copiar en este campo el valor | Copiar en este campo el valor

PRODUCTO

valor correspondiente al

correspondiente al CCIF
CCIF

correspondiente al CCIF

Copiar en este campo el | Copiar en este campo el valor

TX PRODUCTO Copiar en este campo el valor de P2

valor de P2 de P3
Copiar en este campo el | actualizar todos sus valores a )
CANTIDADT Copiar en este campo el valor de P3
resultado de P3*P4 “1”
AT Copiar en este campo el | actualizar todos sus valores a | actualizar todos sus valores a “1”
valor de P5 “1” Unidad Unidad
QUIENP Copiar en este campo el | Copiar en este campo el valor

valor de P6

de P6

Copiar en este campo el valor de P4

»
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TOTALP

Copiar en este campo el valor de P5

TOTALPH

COSTOMISION

DESTINO

Copiar en este campo el | Copiar en este campo el valor | 6 P5/3 6 P5/6 6 P5/12 para gastos
valor de P7 de P7 mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales respectivamente
Copiar en este campo el valor de P6
Copiar en este campo el | Copiar en este campo el valor | 6 P63 6 P6/6 6 P6/12 para gastos
valor de P8 de P8 mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales respectivamente
Copiar en este campo el | Copiar en este campo el valor )
Copiar en este campo el valor de P7
valor de P9 de P9
Copiar en este campo el | actualizar todos sus valores a )
Copiar en este campo el valor de P8
valor de P10 “1” (en el pais)
Si P5= 3, TIPO=17
SIP5=4,12 TIPO=7
Copiar en este campo el | SIP5=5,6,7,11, TIPO=10 )
Copiar en este campo el valor de P9
valor de P11 SIP5=8,10 TIPO=9
SIP5=9 TIPO=8
SIP5=13, TIPO=28
Copiar en este campo el valor de
. ] P10 6 P10/3 6 P10/6 6 P10/12 para
Copiar en este campo el | SiP6=9, COSTOMISION=-3 _
gastos mensuales, trimestrales,
valor de P12 Si P6<>9, COSTOMISION=-1
semestrales y anuales
respectivamente
Si P4A-P4B=0, DESTINO= 1
Si P4A-P4B=P4A,
Copiar en este campo el Copiar en este campo el valor de
DESTINO=2
valor de P13 P11
Si 0<P4A-P4B<P4A,
DESTINO=7

CCIF

Sin cambios. Debe venir lleno después de la codificacion de los productos y/o servicios

CCIF_7D

Estandarizar los cddigos CCIF a 7 digitos

Para obtener las tablas de Alimentos y No alimentos se hace una seleccion de los productos y luego

se procedera a incorpora los elementos para hace el analisis de los alimentos.
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Capitulo VI: Aseguramiento de la
Calidad de los Datos




Proceso de Aseguramiento de la Calidad de los Datos en el Pilotaje

El aseguramiento de la calidad los datos debe iniciarse durante el proceso de su recoleccion en
campo, el encuestador una vez culminado el registro de los datos en los cuestionarios en fisico, dado que no
se utilizaron los DMC’S para esta actividad, debia entregarlos al supervisor con el proposito de que fuesen
revisados y de ser necesario complementarlos con los informantes al momento de retirar los formularios de
gastos diarios, en la fase de cierre. Posteriormente, el supervisor entregaria este material debidamente

revisado al equipo de Critica y Codificacién, quienes procederian a una nueva revisién.

Ahora bien, tomando en consideraciéon que los tiempos previstos estuvieron muy ajustados este
proceso no se llevd a cabo totalmente, adicionalmente por la no utilizacién de los DMC'S en campo fue
necesario transcribir en oficina todos los datos capturados en papel a estos dispositivos, con las dificultades
propias que presenta una aplicacion que aln se encuentra en fase de desarrollo, para que posteriormente

fuesen transferirlos a la base de datos.

Tal situacién obligd al equipo coordinador de la prueba, a realizar un analisis de consistencia entre la
informacién consignada en la base de datos y la correspondiente registrada en los cuestionarios en papel;
encontrando diferencias de cierta importancia, lo que obligd a tomar la decision de realizar un rescate de
datos en campo, con el objeto de validar dicho andlisis y corregir las discrepancias encontradas, como

estrategia para el aseguramiento de la calidad.

Las caracteristicas de esta actividad fueron las que se sefialan a continuacion:

Periodo del Asequramiento de la Calidad

= Fecha de Inicio: 02 de agosto 2016

= Fecha de Finalizacion: 19 de agosto 2016

Obijetivos del Aseguramiento de la Calidad

1. Completar la informacion faltante determinadas como prioritarias en el cuestionario de la EDS.

2. \Verificar que la informacion en los cuestionarios es correcta.
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Estrategia para el Aseguramiento de la Calidad
1.
2
3.

El tiempo establecido para el aseguramiento de la calidad fue de tres (3) semanas.

Se planificaron 191 viviendas hasta la semana 6 del levantamiento. (Ver Anexo 11 plan de rescate).

La estrategia se llevod a cabo con 6 encuestadores disponibles de la Gerencia de Miranda, adicionalmente una
persona de la Gerencia de Estadisticas Sociales y un chofer, cuya disponibilidad seré de tres dias semanales
para que no afectara el desarrollo de las demés encuestas.

Los encuestadores revisaban todo el cuestionario, esto para poder tener la informacién completa de cada uno
de los integrantes del hogar. ¢ Es una actividad del aseguramiento de la calidad?

Para optimizar el tiempo se estimé iniciar con controles cercanos, aplicando “el Barrido” como técnica de
abordaje.

El proceso de rescate de los datos se realizo con boligrafo para que diferenciarlos con los levantados por el

encuestador y con las correcciones y observaciones de los Criticos Codificadores.

Material a utilizar para el Asequramiento de Calidad

1.

© N o o B~ e b

Cuadro contentivo de preguntas y secciones importantes del cuestionario a las cuales se les debe hacer el
control de calidad. (Ver Anexo 12).

Guia rapida de preguntas para llevar a cabo el Rescate de los Datos.. (Ver Anexo 13)

Tablas contentivas de los Bienes y Servicios de acuerdo a los Gastos. (Ver Anexo 14)

Controles.

Boligrafos.

Corrector para subsanar los errores durante el Rescate de los Datos.

Cinta Plastica

Refrigerios

Principales Resultados obtenidos durante el proceso de Aseguramiento de la Calidad

En Operaciones de Campo y Oficina

Muestra Revisada en Campo
» 48 Controles
» 228 Viviendas
» 228 Hogares
Muestra Revisada en Oficina
« 39 Controles
+ 169 Viviendas
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» 169 Hogares

» Muestra recuperada en campo por aseguramiento de la calidad
» 57 Viviendas
» 57 Hogares

Cuadro 25. Muestra Final Levantada

Unidades Programado Efectivo Efectividad %

Controles

Viviendas

Hogares
Personas
3,9

Limitaciones detectadas durante el proceso de Aseguramiento de la Calidad

1. La operacién de campo salia tarde debido a que el refrigerio llegaba tarde también.

2. No todos los encuestadores usaron el uniforme aun cuando se les decia que lo usaran.

1817 - 2017
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Capitulo VII: Analisis de

Resultados




El analisis de los resultados en investigaciones con las caracteristicas de aquellas vinculadas al

SIEH, es decir, las dirigidas a los hogares, a las personas que los conforman y que estan orientadas a
objetivos vinculados a sus condiciones econémicas y sociales, se realiza bajo dos enfoques, por una parte un
comentario general de los resultados obtenidos en la ejecucion del plan de tabulacion, en donde se hacen
comparaciones de los indicadores obtenidos en el estudio con aquellos que se han obtenido en otras
investigaciones realizadas con anterioridad, para detectar posibles inconsistencias si es el caso y actuar en

consecuencia aplicando los correctivos correspondientes.

Posteriormente se ejecuta el analisis estadistico de los datos donde se determina la confiabilidad de
las estimaciones obtenidas a partir de los resultados muestrales y luego, el andlisis socioeconémico

correspondiente.

La base fundamental para emprender el analisis, es fundamentalmente el Plan de Tabulacién, el
cual viene dado con las estructuras de los cuadros estadisticos que recogeran las mediciones de las

principales variables objeto de estudio.

Al momento de la realizacion de este informe dicho plan se encontraba en proceso de ejecucion,
revisidbn de resultados parciales y comparacion con investigaciones para la deteccion de posibles
incoherencias, lo que imposibilitd presentar un analisis de los resultados del pilotaje de la EDS en el estado

Miranda.

Una vez culminado el procesamiento de los datos, la ejecucidn y revisién del plan de tabulacién, se

podran analizar responsablemente los resultados de este pilotaje.

De momento se presentan algunas de la estructuras de los graficos estadisticos que se incluyen en

dicho plan:
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Cobertura de la Muestra

Cobertura Efectiva en Hogares, Viviendas y Personas

Unidades Programado Efectivo Efectividad %
Controles 168 122 72,62
Hogares 840 583 69,40
Viviendas 840 583 69,40
Personas 3.276 2.129 64,99

Ejecucion del Plan de Tabulacion

Caracteristicas de la Vivienda

Miranda. Porcentaje de Viviendas Ocupadas segun Tipo
de Vivienda. Il Trimestre 2016

0,
5 15% 0.17% ® Quinta o casa-quinta

0,17%

497% [

0,69% mCasa

E Apartamento en edificio

m Apartamento en quinta, casa-
quinta o casa

m Casa de vecindad

m Vivienda rustica (rancho)

E Rancho campesino

m Otro tipo

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dindmica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Miranda. Porcentaje de Viviendas Ocupadas con acceso a
agua segun método. Il Trimestre 2016

4,12%_ 1,20%

—

2,23%

E Acueducto
H Camion cisterna
u Pila publica o estanque

® Manantial, rios, pozoy
similares

m Otros medios

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dinamica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Miranda. Porcentaje de Viviendas Ocupadas segun
frecuencia del suministro del agua. Il Trimestre 2016

50,00 - 4593
45,00
40,00

o 35.00
‘T 30,00 -
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

a

Porcent

Todos losdias Cada dos o tres diasUna vez por semana  Una vez cada
quince dias

Frecuencia

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dindmica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Hogares

Miranda. Porcentaje de Viviendas Ocupadas, segun
principales formas de tenencia de la Vivienda. Il Trimestre
2016

90,00 - 82,85
80,00 -
70,00 -

© 60,00 -

o

£ 50,00 |

S 40,00 -

& 30,00 -
20,00 -

10,00 - 3,77 6.69 2.06

0,00 - . 1
Propiapagada Propia pagandose Alquilada Cedida por familiar
totalmente 0 amigo

Tenencia de la Vivienda
Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dindmica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales

(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Miranda. Porcentaje de Hogares segun acceso a los 5
principales electrodomeésticos. Il Trimestre 2016

100,00 -
83,36 79,42
80,00 - 71.01
64,67

[+]
© 60,00 -
c
Q
2
S 40007 350

- l

0,00 T T T T 1
Televisor Televisor Neveras de 12 Lavadora Cocina a Gas
pantalla plana tradicional pies o menos
Electrodomésticos

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dindmica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Miranda. Porcentaje de Hogares segun acceso a bienes. Il
Trimestre 2016

80,00 1 7504
60,00 - 55,06
(4]
I
£ 38,94
g 40,00 -
= 28,99
nC: 25,90
| 17,50
20,00 11,84
-1 01 Hm BN
Teléfono Movil Teléfono fijo Computadora Tableta Laptop TV conexién Acceso a
Celular por cable o Intemet fijo o
satélite movil

Bienes

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dinamica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Misiones
Miranda. Total de Hogares con Acceso a Bienes y su
adquisicion por CANTV. Il Trimestre 2016
100 -
90 -
80 1 FENZ
o 707
g 60 -
2 50 -
f= 40 i
o 72,04

T 30 | 10,58 577

fg 28,99 ﬁ e

11,84 )

O T T T : T T T
Teléfono Movil Teléfono fijo Computadora Tableta Laptop TV conexién Acceso a
Celular porcable o Intemet fijo o
satélite movil
Bienes
E Hogares con acceso EHogares que adquirieron bienes por CANTV

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dinamica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Miranda. Total de Hogares con Acceso a Electrodomésticos
y su adquisicion por "Mi Casa Bien Equipada”. Il Trimestre

2016

90,00 -

80,00 -

70,00 -

E 60,00 -

€ 50,00 -

u 40,00 -
° 30,00
20,00
10,00
0,00

Televisor Televisor Neveras de 12 Lavadora Cocma a Gas
pantalla plana tradicional pies o menos
Bienes
m Acceso al electrodoméstico Adquirido por "Mi Casa Bien Equipada"

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dinamica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Miranda. Porcentaje de Hogares beneficiados a través de la
Mision Alimentacion (Mercal, PDVAL). Il Trimestre 2016

50,94%

H Beneficiado

® No beneficiado

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dinamica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Personas

Miranda. Porcentaje de Jefes de Hogar por Sexo. Il Trimestre
2016

63,98%

®Mujeres mHombres

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dinamica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Miranda. Poblacion de 15 afios y mas por condicion en la
Fuerza Laboral. Il Trimestre 2016

mQcupados mDesocupados ®Inactivos

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dindmica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Ingreso

Miranda. Ingreso Corriente Mensual Percapita por Deciles de

Ingreso Mensual Percapita. |l Trimestre 2016 =
g
120.000,00 - =
=)
100.000,00 - e
2 o
80.000,00 - e o =
3 s e g
60.000,00 - S S = 3
. ’ o g g_ gm :-:-I gm Q
< o = 2 « =
40.000,00 - S g 5 3 p
s = & g
“*an 0l

Decil1 Decil2 Decil3 Decil4 Decil5 Decil6 Decil7 Decil8 Decil® Decil10

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dinamica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Gastos

Miranda. Gasto Corriente Promedio Mensual del Hogar por
Deciles de Gasto Corriente Percapita. Il Trimestre 2016

16.000,00

13.725,13

14.000,00
12.000,00 -

10.000,00

7.333,09

8.000,00

5.028,66
5.784,98

6.000,00 -

2.314,02
2.772,49
3.547,76
3.590,85

4.000,00 -

1.572,26

2.000,00 -

D,DD T T T T T T T T
Decil 1 Decil 2 Decil 3 Decil 4 Decil 5 Decil 6 Decil 7 Decil 8 Decil 9

Fuente: Prueba Piloto en Entidad (Miranda) de la Encuesta de Dindmica Social (EDS), Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales
(GGESA), Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Capitulo VIII: Ejecucion

Presupuestaria




Ejecucién Financiera

El Proyecto N° 89814 “ fue ejecutado con fondos TRAC correspondiente al PNUD a través de un
convenio firmado entre el Instituto Nacional de Estadistica INE y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD por un monto de USD 50.000,00. Con dichos recursos durante el primer semestre del afio
2016, se realizé el levantamiento y procesamiento de la data de la Prueba Piloto de la Encuesta en el Estado

Miranda, y la sistematizacion de la experiencia para su réplica a nivel nacional.

El Proyecto inicialmente tenia una duracion de siete meses, solicitindose una extension de tres
meses, que permitio la elaboracion del documento de Sistematizacion, realizar mejoras al sistema de captura

desarrollado para el levantamiento de la Prueba Piloto y el cierre administrativo y financiero del Proyecto.

Los recursos financieros del Proyecto fueron administrados por el PNUD. En el cuadro siguiente se
observa los incrementos.

Cuadro 26. Recursos Financieros del Proyecto

Presupuesto Inicial T/C Bs 199,00 Incremento Total Presupuesto

Bs TI/C circulares
UsD Bs usD PNUD usD Bs

50.000,00 9.950.000,00 50.000,00 50.000,00

El Proyecto Prueba Piloto de la Encuesta Dindmica Social en el Estado Miranda inicio sus
actividades con un Presupuesto que se elaboré a mediados del afio 2015 y la firma del Convenio para su

ejecucion con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD se realiz6 en fecha 10/12/2015.

Las actividades del Proyecto se dieron inicio en el mes de Enero del 2016, para ese momento el
Presupuesto que se elaboro seis meses antes, ya se encontraba deficitario para la adquisicion de materiales,
como se evidencio en el proceso de adquisicién SDC/007/INE/2016 llevado a cabo por el PNUD para la
adquisicion de materiales que serian utilizados en la reproduccion de Cuestionarios e Instructivos necesarios

para la Prueba Piloto. Solo se pudo adquirir el 42,86 % de lo programado.

En fecha 23/02/2016, se solicitd mediante el Oficio N°00029 al PNUD, un incremento en los
recursos asignados inicialmente para la adquisicion los materiales para la reproduccion y el ajuste de los
sueldos para el personal que trabajaria para llevar a cabo el levantamiento de la encuesta. En fecha
29/02/2016 el PNUD comunica que en los actuales momentos no cuenta con la disponibilidad de estos

recursos.
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En consecuencia, el INE decide ajustar el plan de operaciones de campo con base a los

supervisores y encuestadores contratados, redistribuyendo la muestra planificada entre el numero de

investigadores de campo (encuestadores) y supervisores, a fin de tratar de alcanzar la meta propuesta del

total de cuestionarios a diligenciar.

Por lo antes expuesto, y luego de un analisis presupuestario — financiero se realizo un ajuste en los

honorarios profesionales del personal que conforma el Proyecto, con los recursos disponibles por la no

contratacion del nimero de personas inicialmente presupuestada y el impacto progresivo de la devaluacion

del tipo de cambio que incrementa el presupuesto en bolivares del proyecto.

N° Proyecto

Nombre

Proyecto

Componente

Cuadro 27. Ajuste al Presupuesto

Actividad

Monto

Presupuestado

89814

Encuesta de

Dinamica Social

1- Bases de Datos 8,290.39

98410 2- Capacitacion 3,678.03

Prueba Piloto 3- Cuestionarios 4,758.65
4- Informacion 14,510.29

98411

Documento 1- Sistematizacion 6,762.64

Auditoria 7,000.00

Costos Directos 5,000.00
Total | 50,000.00

Situacion Presupuestaria al 30 de Septiembre de 2016

La firma del convenio se realizd en Diciembre 2015, comenzando su ejecucion a partir de Enero

2016, se comenzaron a ejecutar los recursos financieros y se establecieron compromisos para culminar el

proyecto. Los detalles de la situacion financiera se reflejan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 28. Situacion Presupuestario al 30/ 09 / 2016

PAGOS PENDIENTES

MONTO REVISION PAGOS voowpronsosoSTOS REVISION
PRODUCTOS ~ ACTIVIDAD ~ PRESUPUESTADO PRESUPUESTARIA REALIZADOS : EXTENSION  PRESUPUESTARIA
INICAL N°1 300092016 EXTENSION SEP-DIC N2
SEP-DIC
CAPACITACION
VTALLERES 5,000,00 356134 355406
REPRODUGION
5,000,00 475865 475665
PRODUCTO | MATERIALES
1PRUEBA
PILOTO | FyanTamiENTO
CONTRATACION |~ 31.00000 1435347 1258038 105525 03 145658
PERSONAL
BASE DE DATOS
o 1000,00 8,694 14 860470 60,30 5030
ELABORACION
— NFORIE 3.000,00 979,75 8097 50627 500,00 110827
PRODUCTO
2 DOCUMENTO W?ggﬁ;’gg:ﬁ 230000 300000 300000
INFORMAL
TALLER 500,00 500,00 500,00
PUBLICACION 285061 230000 230000
COSTOS | (GASTOADM.
DIRECTOS PNUD) 5,000,00 500000 5000,00 5.000,00
AUDITORIA | AUDITORIA 7.000,00 7.000,00 7.000,00
TOTAL 50.000,00 50.000,00 257676 162191 1860133 04824
dG:\b’::gguZ:Iivariano ygrgf;ﬁlii'?cgsilgﬁder%pular Instituto Nacional de Estadistica :\?ﬂwﬁk
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Capitulo IX: Lecciones Aprendidas




Como se ha mencionado con anterioridad, la realizacién de la prueba piloto de la EDS en el estado

Miranda estuvo orientada a examinar sus procesos administrativos y operativos en el marco del SIEH, con la
finalidad de perfeccionarlos y determinar la posibilidad de que el estudio sea realizado a nivel nacional, lo que
implico que las diferentes evaluaciones realizadas en cada una de sus etapas permitieron identificar factores
que afectaron se ejecucién, generando a su vez un conjunto de ensefianzas, resultados y exhortaciones, que

a continuacion se sefialan.

Sobre la Planificacion

Fallas observadas en el Proceso de Planificacion

Con respecto a los objetivos

1. El concepto de Dinamica Social no estuvo inicialmente suficientemente claro, lo que generé cierta confusion en
las mesas de trabajo.

2. Los objetivos especificos, si bien expresan lo que se quiere alcanzar, pueden considerarse como muy
generales, ya que hacen referencia a la utilizacion de indicadores sin precisar cuales son.

En relacion con la estructura funcional

1. La conformacion de un equipo multi e interdisciplinario comprometido con el proyecto no se logré totalmente.

2. Se pudo verificar que la estructura funcional bajo las premisas del SIEH esta bien concebida, sin embargo la
cantidad de personas que deben formar parte de ella fue insuficiente en algunas areas.

En lo que tiene que ver con las actividades y tiempo de ejecucion

1. Los tiempos establecidos para la ejecucion del pilotaje, estuvieron sumamente ajustados e impactaron los
procesos de reclutamiento, seleccion y capacitacién del personal, sobre todo en aquellos vinculados con las
operaciones de campo.

En cuanto a los recursos

1. Las actividades propias del proyecto se iniciaron 6 meses después de la elaboracién del presupuesto, lo que
ocasioné que para ese momento de la ejecucién inicial des mismo, este se encontraba deficitario para la
adquisicién de materiales, dado el proceso inflacionario registrado en el pais, que afectd el costo de los
bienes y servicios.

2. Los sueldos presupuestados (2015), quedaron desfasados con respecto a los que estaban vigentes en el
mercado laboral al momento de iniciar las operaciones de oficina y de campo, dado los incrementos
decretados en los salarios por el Gobierno Nacional, lo que gener6 desmotivacion y deserciones en el personal
contratado.

3. La convocatoria de personal a contratar para el pilotaje, aparentemente no fue lo suficientemente atractiva,
dado que para el proceso de capacitacién se present6 un nimero bastante inferior a la cantidad esperada.

4. Los puntos anteriores no permitieron hacer una depuracion eficiente en la seleccion del personal y demor6 la

determinacion de la plantilla definitiva, sobre la cual se dio a conocer, practicamente el dia de arranque del
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levantamiento de los datos, ocasionando una demora en la designacion de los Supervisores y Encuestadores,

su registro en los CRTE y en la elaboracion de las carpetas integradas con todo el material cartografico de
apoyo (planos, croquis, mm111, etiquetas).

5. Los perfiles del personal a contratar no fueron revisados en su totalidad.

Conclusiones y Recomendaciones

Con respecto a los objetivos

1. Detallar los objetivos especificos de la EDS, incluyendo en cada uno de ellos la determinacion precisa de los

indicadores que lograran alcanzarlos.

En relacién con la estructura funcional

1. Quedé plenamente demostrado que una encuesta de la magnitud y complejidad de la EDS, no es viable sin la
organizacion real de un equipo multi e interdisciplinario cuyos integrantes estén comprometido con el proyecto,
en algunos casos a dedicacion exclusiva, por lo tanto se debe hacer énfasis en la conformacion de un
verdadero equipo con estas caracteristicas.

2. La estructura y responsabilidades de quienes participaran en el desarrollo de la Encuesta tanto de la
Gerencias Técnicas como de las Oficinas de Apoyo debe ser conocida por el personal involucrado.

3. El personal, sobre todo el de campo, de formar parte de la plantilla fija del INE, para ello la institucion debe
elaborar y ejecutar un plan de reclutamiento y capacitacién de estas personas .

4. Con anterioridad a la ejecucion, deben estar los formatos a ser utilizados para la gestion administrativa, el
establecimiento de los TDR, las contrataciones, las solicitudes de viaticos, las solicitudes de pagos, asi como
los perfiles de los cargos que seran contratados y que permitan elaborar los TDR.

5. Es necesario hacer ajustes en cuanto el nimero de personas que formaran parte de la estructura funcional de
la EDS, fundamentalmente en las &reas administrativa, de operaciones de campo y de tecnologia, esto debe
variar de acuerdo a las caracteristicas y complejidad de cada entidad.

6. El personal mencionado en el punto anterior asi como aquel que planifica y coordina la salida de campo debe
contratarse antes de comenzar el trabajo del levantamiento. Esto con la finalidad de garantizar que las
instalaciones, apoyo logistico, cronogramas de salidas de campo, contrataciones entre otros estén ya

concretados al momento de iniciar las actividades.

En lo que tiene que ver con las actividades y tiempo de ejecucion
1. Los tiempos de ejecucidon de las diferentes actividades planificadas deben ser revisados, ajustados y
flexibilizados en aquellos casos en que asi lo requieran.
2. Esimprescindible establecer un lapso de tiempo entre la capacitacion, seleccidn del personal y su contratacion
que permita la creacion de una base de datos que agilice la elaboracion de los contratos y sus posteriores

pagos.
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3. En el cronograma de actividades se deben considerar los tiempos que requieren los tramites administrativos

con el PNUD vy otras organizaciones incluyendo al propio INE, tales como: contrataciones, adquisiciones y

gestion de viaticos, entre otros, para no poner en riesgo las operaciones de campo.

En cuanto a los recursos

1. Debe revisarse periédicamente el presupuesto de los proyectos, en especial, antes del inicio del proyecto para
que se puedan realizar los cambios pertinentes y no afecten el desarrollo del levantamiento. En sus distintas
fases se deben tomar en cuenta todos los aspectos de incrementos salariales por decretos e imprevistos, asi
como la inflacién y ganancia cambiaria por cambio en la tasa.

2. Investigar sobre posibles estrategias que puedan ser aplicadas para ajustar los montos presupuestados, en
funcién de la inflacion y decretos gubernamentales.

3. Es de suma importancia definir y verificar el perfil, en términos de formacién y experiencia, del personal que
formara parte del equipo de trabajo.

4. Los términos establecidos en la oferta de los cargos deben ser revisados y ajustados para hacerla lo
suficientemente atractiva y poder cubrir la plantilla deseada.

5. Precisar con suficiente anticipacion si cada gerencia estadal tiene la capacidad en términos de recursos
humanos y equipos de cumplir con las actividades que le seran propias en el desarrollo de la EDS.

6. Determinar, una vez establecidas las zonas geogréficas a ser gestionadas en cada una de las entidades, la
cantidad y tipo de vehiculos que seran requeridos.

7. Para la gestiéon administrativa del Proyecto (tiempos en que debe ejecutarse cada proceso) debe tomarse en
cuenta los siguientes aspectos:

7.1. Esimportante se tome en cuenta el tiempo necesario para llevar a cabo cada actividad, debido a que el
tiempo resulto corto para todos los aspectos de ejecucion.

7.2. Es importante tomar en consideracidn los tiempos que tiene estipulado el PNUD para la ejecucion de
los distintos procesos, en cuanto a la creacion de los Vendor, los pagos y las adquisiciones. Se sugiere
crear un mecanismo que facilite el envié de la informacion oportuna al PNUD.

7.3. Debe haber suficiente tiempo entre la capacitacion, seleccién del personal y su contratacion. Se
requiere la elaboracién de una base de datos para la elaboracién de los contratos y sus posteriores
pagos.

7.4. En la capacitacién del personal a contratar deben estar claro, los documentos que deben presentar los
contratados y el personal deben saberlo con suficiente anticipacion para evitar atrasos en el proceso.

7.5. Antes de la salida de campo, debe existir un cronograma de las visitas para el levantamiento,
indicando: personas, lugar, control, fechas y actividades, para facilitar la elaboracién de los formatos de
viaticos.

7.6. Debe mejorarse los tiempos para los pagos del personal en especial las firmas de autorizacion. El
mecanismo utilizado para el pago de viaticos no permitio, entre otras cosas, el pago oportuno de los

mismos. Debe considerarse la posibilidad de firmas de autorizacion alternativos para algunos pagos lo
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cual agilizaria los procesos, o que los pagos sean a través de fondos especiales que permitan la

disponibilidad oportuna de los recursos.

Sobre la implementacion de la Prueba Piloto

Con el proposito de alcanzar los objetivos de la prueba piloto, los cuales se pueden resumir como la

medicion de la dinamica social, en términos de variables vinculadas al bienestar de los hogares, circunscritas

al area econodmica y social, fue necesario la ejecucién de las siguientes acciones para evaluar los procesos

administrativos y operativos de la EDS, a los efectos de optimizarlos y generar un diagnéstico sobre la

factibilidad de su ejecucion a nivel nacional:

Fallas observadas en la implementacion

En lo Administrativos y Logistico

1.

La gerencia estadal Miranda no tuvo el musculo requerido, en términos de recursos humanos y equipos, para
atender integralmente las operaciones que fueron de sus competencia, esto se debi6 fundamentalmente a los
compromisos que ella posee con otras investigaciones que forman parte de la programacién establecida por la
institucién.
Los requerimientos de vehiculos para el traslado del personal hacia las zonas incluidas en la muestra, no se
establecieron oportunamente.
Los vehiculos asignados, ya iniciadas las actividades, se utilizaron para apoyar otras encuestas que adelanta la
institucién, dejando en algunos casos al pilotaje en segundo plano.
En el proceso de contratacion no se contd oportunamente con los modelos de contratos y términos de
referencia.
Los recaudos exigidos para la contratacion del personal en algunos casos fue incompleta o no existia en el
momento requerido.
En algunos casos las firmas de los contratos y solicitudes de pago (viaticos incluidos) presentaron importantes
demoras, por diversas causas entre las que destacan:

6.1. Los informes no se presentaron de acuerdo a los requisitos establecidos.

6.2. Omisién de firmas de los contratados.

6.3. Las firmas autorizadas no se registraron a tiempo.
De las 120 personas a contratar por el convenio con PNUD en definitiva se contrataron 59, esta importante
reduccion fue muy marcada en el area de operaciones de campo, lo que implicé la realizacion de un redisefio
de la muestra disminuyendo su tamafio y por lo tanto una reprogramacién de actividades.
Esta reduccion importante en la plantilla, se materializé fundamentalmente durante el proceso de capacitacion
a causa de la alta desercidn que se registro en el proceso, debido a que los sueldos planteados se

presupuestaron en el afio 2015, quedando desfasados con respecto a los vigentes al inicio de las actividades
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en 2016 en el mercado laboral, dado los incrementos decretados por el Gobierno Nacional, asi como la

elevada inflacion que afecto el costo de los bienes y servicios, no cubriendo las expectativas de los aspirantes.

En lo operativo

Capacitacion

En cuanto a los disefos instruccionales

1.

No se contempld en los disefios instruccionales, un espacio donde haya cabida para la interaccién de todo el
equipo de la encuesta, esto incluye a representantes de la coordinacion central, de la mesa técnica estadal y
del personal sujeto a capacitacion, de forma tal que cada persona esté al tanto de las actividades y
responsabilidades que tiene cada quien y de cdmo es la vinculacion entre ellas, para que puedan interactuar y
trabajar como equipo.
Las estrategias para el abordaje a los hogares (contacto inicial) se plantearon muy superficialmente.
Los tiempos y contenidos establecidos para actividades practicas y para el manejo de los dispositivos méviles
de captura fueron en general muy limitados.
En el caso de los Actualizadores, los disefios estuvieron muy orientados a lo que tiene que ver con la operacion
de campo, pero no se consider6 el manejo que ellos pudieran tener del CRTE y de otros aspectos vinculados
con la tecnologia.
No se considero en la capacitacion de los Analistas Informaticos y de los Criticos - Codificadores el manejo de
conceptos e instrucciones basicas sobre el llenado de los instrumentos de recoleccién de datos de la encuesta.
En relacién a la capacitacion de los encuestadores y supervisores, los tiempos establecidos para su
capacitaciéon fueron insuficientes, lo que no permitié profundizar en todos los aspectos conceptuales y
metodoldgicos de la encuesta, asi como en lo que tiene que ver con la actualizacién cartografica.
Las préacticas en campo no estuvieron consideradas, en el caso de encuestadores y supervisores.
De manera especifica la capacitacidn de los analistas informaticos presenté las siguientes fallas:

8.1. No se contemplé la simulacién de las funciones de los jefes de centro y las compartidas con el personal

de campo.
8.2. No se incluyd, aspectos bésicos sobre las operaciones de campo, como la actualizacién, levantamiento
y supervision.
8.3. No se contemplaron aspectos basicos sobre el llenado de los cuestionarios.
8.4. El adiestramiento sobre los DMC fue insuficiente.

8.5. Se asumio6 que los participantes en su totalidad tenian preparacion en DMC.

En relacion con los facilitadores

1.

La capacitacion de los facilitadores no se estructuré formalmente, lo que generé en algunos casos diferencias
de enfoques y de estilos en la manera de comunicarse con los participantes, en el manejo de los materiales y

en el uso de las presentaciones, lo que pudo ocasionar confusiones conceptuales y operativas.
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Durante el desarrollo de los talleres se detectd, aunque en pocas oportunidades, diferencias no significativas

en el manejo de algunos conceptos e instrucciones que los participantes deben manejar, lo que podria traer
como consecuencia incertidumbre en ellos a la hora de ejercer sus funciones.

El tiempo dedicado a la revision, discusion y ajustes del material de apoyo (manuales y presentaciones) por
parte de los facilitadores fue insuficiente, lo que origind la deteccién de ciertos errores e incoherencias al
momento de realizar las exposiciones.

No se establecio con suficiente antelacidn los temas que debian abordar los facilitadores en cada sesion de los

talleres, de acuerdo a sus conocimientos, habilidades y experiencia.

En relacion con el material de apoyo

1.

® N o o

No todas las presentaciones cumplieron con cada uno de los requisitos y normas establecidas, para que sean
lo mas eficientes en el logro de los objetivos formulados en las estrategias de instruccion.
Los manuales del sistema o CRTE no se suministraron de manera de manera oportuna.
En general existio conexion y sincronia que debié mantenerse entre los manuales y las presentaciones, sin
embargo hubo algunas excepciones como incoherencias entre las secuencias de las presentaciones y la
estructura de los manuales.
Algunos topicos que surgieron como temas de discusion no fueron contemplados en los materiales de apoyo.
Tales anomalias se debieron fundamentalmente a la falta de tiempo para la elaboracién, revision, discusion y
evaluacion de estos materiales y también a la continua, pero necesaria, modificacion de los instrumentos de
recoleccion de los datos.
Existen situaciones en campo no consideradas en el manual.
La version del DMC no estaba actualizada durante la realizacion del taller.
Los DMC no funcionaron adecuadamente durante el taller.
La capacitacion para la transcripcion en DMC no fue la mejor, esto se debié a:

8.1. Dispositivo arrojando error continuamente.

8.2. No todo fue explicado al detalle

8.3. Instrucciones confusas o a destiempo

En cuanto a los participantes

1.

No se logré convocar una cantidad suficiente de personas para los talleres, que permitiera posteriormente
cubrir todos los cargos previstos de encuestadores y supervisores.
El punto anterior implico la incorporacién de todo el personal que culmind la correspondiente capacitacion sin
ningun tipo de depuracion.
En términos generales las personas que asistieron a la capacitacién cumplieron con el perfil requerido para
cada caso, sin embrago se observaron las siguientes debilidades:

3.1. Actualizadores: Poca preparacion en el area tecnoldgica.

3.2. Analistas Informaticos:
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3.2.1. Falta de motivacién en aquellos participantes con alto conocimiento de herramientas

tecnoldgicas.

3.2.2. Por ofra parte, aquellos que por el contario no contaban con este nivel de manejo de las
herramientas, requirieron de mayor atencion y por supuesto de mayor tiempo para su
capacitacion.

3.3. Encuestadores y Supervisores: Existieron algunos participantes, que de acuerdo a sus resultados en
la evaluacion de los conceptos basicos y el trabajo practico en el llenado del cuadernillo sobre el gasto
diario, no demostraron haber captado las instrucciones y definiciones dadas en el adiestramiento, sin
embargo formaron parte del equipo.

3.4. Critico codificador: En términos generales mostraron facilidad para comprender sus futuras
responsabilidades y los procedimientos a seguir en lo que tiene que ver con la asignacién de codigos, a
las opciones de respuesta de las preguntas que conforman los instrumentos de recoleccién de datos a
ser aplicados, en los casos que aplican. De igual manera, en lo concerniente a la deteccion de errores
o incongruencias concernientes al proceso de critica del llenado de los secciones que conforman los

cuestionarios de la EDS.

Conclusiones y Recomendaciones

Para los disefios instruccionales

1. Es muy importante que exista un espacio en cada disefio instruccional donde haya cabida a la interaccién de
todo el equipo de la encuesta, esto incluye a representantes de la coordinacion central, de la mesa técnica
estadal y del personal sujeto a capacitacién. De esta manera podran interactuar y trabajar como equipo y
conocer que hay un enlace entre las actividades y que la calidad y el éxito del proyecto tiene un efecto domind,
ya que los errores de los CRTE perjudican el trabajo de los actualizadores, los de los actualizadores afectan
directamente a los supervisores y encuestadores, y los de éstos a los criticos codificadores, de existir esta
cadena de fallas se tendra un impacto negativo los indicadores, conclusiones y recomendaciones resultantes
del estudio.

2. En el adiestramiento de los Actualizadores debe destinarse un tiempo para el manejo de los CRTE, lo que le
permitird bajar la informacion que requiere para realizar su trabajo y posteriormente transcribir los resultados
del mismo.

3. Separar los talleres de encuestadores y supervisores.

4. La capacitacién de encuestadores y supervisores podria mejorarse dotandolos de herramientas que no
contempladas, como lo son;

4.1. El'manejo de publico.
4.2. Técnicas de negociacion.
4.3. Estrategias para el manejo de situaciones de conflicto.
Baviond IR



5.

9.

En el caso de los Analistas Informaticos y de los Criticos - Codificadores, es de suma importancia la

incorporacion de conceptos e instrucciones basicas sobre el llenado de los instrumentos de recoleccion de
datos de la encuesta, asi como también el manejo de problemas y errores basicos frecuentes, que se presenta
al operar el CRTE. EI conocimiento que ellos puedan tener en relacién a la estructura de los instrumentos de
recoleccion de los datos, las validaciones y secuencia de logica de las preguntas, les permitird mejorar el
aseguramiento de la calidad de los datos y en consecuencia de los indicadores a ser utilizados en el analisis de
los resultados.

Estudiar la posibilidad de realizar un taller exclusivo para el manejo del DMC.

En relacion a la capacitacion de los encuestadores y supervisores se hace necesario reestructurar el disefio
instruccional, con la finalidad de poder profundizar en todos los aspectos conceptuales y metodologicos de la
encuesta y poder hacer practicas en campo.

Adicionalmente, es necesario incluir un espacio con un tiempo que se debe definir, para que en el
entrenamiento de los supervisores y encuestadores se les capacite con mayor profundidad, en lo que tiene que
ver con la actualizacién cartografica, a los fines de alcanzar los siguientes objetivos:

8.1. Instruirlos para que puedan conocer detalladamente el material cartografico que manejaran en términos
de sus caracteristicas, utilidad, oportunidad y calidad.

8.2. Facilitarles la ubicacion en campo y manejo adecuado de la cartografia mediante la incorporacion de
practicas en campo y oficina segun sea el caso, aplicando los conceptos, metodologias y estrategias
que correspondan.

También es muy conveniente la realizacién de practicas que formen parte relevante de la evaluacién de los
participantes, ya sea en el campo, con data real o escenarios simulados de todos los procesos que deben

ejecutar (las opciones no son excluyentes).

Para los facilitadores
1.

Desarrollar talleres para los facilitadores, previos a la capacitacion del personal, orientados a lograr
los siguientes objetivos:
1.1. Establecer con precision el proposito y las metas de cada capacitacion.
1.2. Determinar con claridad el rol de cada facilitador en cada uno de los talleres.
1.3. Compartir, conocer y discutir con anterioridad los materiales de apoyo a utilizar.
1.4. Promover la participacion de cada facilitador en los temas incluidos en las capacitaciones, de
acuerdo a sus conocimientos, habilidades y experiencia.
1.5. Definir con precision los procedimientos a utilizar en cada una de las secciones que se
establezcan en los disefios Instruccionales asi como el rol que tendrian cada uno los

facilitadores.
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1.6. Incentivar la participacion de cada miembro del equipo de instructores en las discusiones y la

toma de decisiones, aportando sus competencias de acuerdo al rol que tiene dentro del
equipo.

1.7. Consolidar y mantener uniformidad en el manejo no solamente de los conceptos e
instrucciones para el desempefio del personal a contratar, sino también en el manejo de
ejemplos y soluciones de las situaciones dificiles que puedan presentarse en la ejecucién de

sus actividades.

Para el material de apoyo

1.

Recibir el apoyo de la gerencia de capacitacion estadistica del INE, para que las personas que elaboran las
presentaciones conozcan los aspectos fundamentales de su disefio, estructura y contenido, con el propdsito de
mejorar la dinamica de las exposiciones y la comprensién de los contenidos por parte de las personas a ser
capacitadas.

Dedicar mas tiempo del utilizado para la revisidn y discusion de los contenidos de las herramientas de soporte
a emplear en las futuras capacitaciones, para minimizar la posibilidad de incoherencias entre el contenido de
las presentaciones y la estructura de los manuales, asi como de omisiones de temas o situaciones relevantes
en el desempefio del personal.

Ampliar el espacio dedicado a la revision de los materiales de apoyo (Manuales, presentaciones e instrumentos

de recoleccion de datos) en los planes de capacitacion futuros, para realizarla de una manera mas detallada.

En cuanto a los participantes.

1.

Es necesario hacer una revisién de los perfiles requeridos para cada uno de los cargos, evaluando, entre otras
cosas, si el manejo de la tecnologia debe ser incorporado.

Debe crearse un banco de personas elegibles para los diferentes cargos que incluyen los proyectos bajo la
optica de SIEH.

La convocatoria para participar en la capacitacion, es muy conveniente realizarla con suficiente antelacion, y la
participacién de los convocados debe confirmarse dos o tres dias antes de su realizacion.

Previo a la realizacién de la capacitacién y a la convocatoria, deben ser verificados para cada uno de los
cargos los requerimientos correspondientes.

El nimero de convocados para la capacitacion debe ser lo suficientemente amplio, de forma tal que garantice
cubrir la plantilla deseada en cada caso, una vez culminada la capacitacion, consideradas las evaluaciones

programadas Y las deserciones que durante su desarrollo se presenten.

Sobre la Funcionalidad de los CRTE

En esta prueba piloto evaludé la aplicaciéon desarrollada para sistematizar los procesos que

intervienen en la EDS, haciendo especial énfasis en aquellas fases que presenten fallas o problemas, para las

correspondientes correcciones, asi como la identificacién de sus bondades para fortalecerlas.
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Fallas en la Funcionalidad de los CRTE

Instalacion y Puesta en marcha los CRTE

1.

Todos los CRTE tenian conexion directa con la Oficina Principal, con el propdsito de transmitir, recibir o
corregir, en tiempo real, cualquier diferencia que surgiera en la aplicacidn, pero estas acciones no se
ejecutaron debido a que podian alterar o colidir con otros estudios que se encontraban operando
paralelamente (EHM, ESCA, entre otras), lo que implica que existe una dependencia funcional entre las
aplicaciones que actualmente operan dentro del SIEH.

Lo mencionado en el punto anterior ocasion6 el traslado de personal técnico para solucionar las incidencias
que se presentaron durante el desarrollo de la prueba in situ, retrasando la utilizacién de los CRTE. El Registro
de las Unidades Inmobiliarias (RUI), por parte de OTI — SIGE, se cubri6 parcialmente, pues la informacion total
de muestra (cartografia y el RUI) se suministro por partes, restando capacidad operativa a la coordinacion de
las operaciones de campo, en cuanto a la planificacion y estrategias a seguir para realizar el reconocimiento
del lotes y levantamiento de la informacion, teniendo que ajustarse la programacion a lo disponible del material
y no a un desarrollo coordinado para el desenvolvimiento de las operaciones de campo y un mejor uso de los
recursos disponibles.

Los ajustes o correcciones al sistema se hacian en cada CRTE, pero no se generalizaban hacia los otros, es
decir, se hacian correcciones en un equipo pero no en los otros que seguramente también lo requerian,

repitiéndose los mismos problemas en el transcurso de la prueba.

Sobre la Actualizacion cartografica

La operacién en campo inici6 el 19/02/2016 tal como estaba programado, con los siguientes

resultados:

1.

o B~ Db

Se culminé satisfactoriamente con la actualizacion de los 79 segmentos o sub segmentos, en los tiempos
previstos, utilizando los servicios de 6 actualizadores.

Todos los resultados de la actualizacidn se encuentran en la Gerencia INE de Miranda.

La revision del material diligenciado, fue realizado personal de planta de la Gerencia INE Miranda.

Los dibujos de las manzanas en los formatos del RUI, no se realizaron por falta de material (RUI 6).

La transcripcion de los resultados de la actualizacién fue parcial, quedaron pendientes aquellos controles que
por limitaciones de tiempo fueron cerrados sin haber sido transcritos, con el propdsito de no detener ni retrasar

el proceso de levantamiento de la encuesta.

En lo que tiene que ver con el CRTE

1.
2.

Los actualizadores no fueron capacitados para transcribir los resultados de su trabajo en los CRTE.
Los actualizadores no tienen acceso al material de trabajo que les sera asignado, hasta que los analistas de los

CRTE hayan hecho el registro del personal que supervisara el levantamiento de los datos propios de la
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encuesta, obviando de esta manera informacién importante sobre este proceso, tales como: quién realizo la

actualizacion y cudl fue la calidad de su trabajo.

Otro evento que perturbé la actualizacion, fue el tiempo que los actualizadores debian esperar en oficina para
que los analistas de los CRTE, que estaban ocupados con ofras tareas, les permitieran la transcripcion de los
resultados, pues éstos desconocian el trabajo del actualizador y a su vez los actualizadores no conocian el
trabajo de los analistas, por lo que entre ambos (Actualizador/Analista de CRTE) tuvieron que realizar el trabajo
en conjunto, generando colas y por ende retraso en el levantamiento o en la actualizacién.

No se contempla el historial de los segmentos en cuanto a; cuando se actualizd, quién lo hizo y bajo qué
modalidad fue cerrado y el proyecto que lo financié.

El CRTE mantiene registradas en el RUI viviendas o unidades inmobiliarias que fueron indicadas en la
actualizacion como inexistentes.

El sistema no permitié, en algunos casos, ver los segmentos actualizados ya transcritos o cargados en base de
datos, impidiendo la identificacion y asignacion de las viviendas del lote seleccionado, lo cual produjo realizar

estas actividades de forma manual.

En relacion al armado de carpetas

1.
2.

Los planos al igual que los croquis eran borrosos.

No se contd con una impresora de salida de alta capacidad, por lo que no se pudieron hacer impresiones en
hojas de oficio que darian una mejor visual, solo imprime tamafio carta.

Se recibieron segmentos sin la sub segmentacion que requerian, encontrandose casos de segmentos que
contenian mas de 20 sub segmentos, lo que gener6 una sobrecarga de trabajo en aquellos actualizadores a
quienes les fueron asignados, lo que afectd el arranque de la actividad, ocasionando un retraso importante en
la actualizacién. (un mes después fue reenviada la informacion con los sub segmentos correspondientes, pero

el dafio estaba hecho).

En la operacién de campo

1.

La informacién suministrada de los segmentos que inicialmente vinieron sin sub segmentacién (un mes
después), ocasiond que el tiempo planificado se acortara porque se tuvo que emplear para actualizar estos sub
segmentos que no estaban contemplados.

Hubo material calificado como actualizado en la encuesta de consumo, pero en realidad no lo estaban, ya que
por razones de tiempo fueron cerrados sin actualizar para avanzar en la captura de los datos, en las primeras
semanas del levantamiento. En esa ocasién solo fue actualizado el lote mas no el segmento, se desconoce la
cantidad de segmentos que tienen estas caracteristicas.

Mapas o croquis desactualizados. Cabe resaltar que en esta oportunidad, la Gerencia Estadal Miranda cont6
con informacion mas actualizada que SIGE, en cuanto a croquis, planos 0 mapas, no asi con los registros de

estructuras que son transcritos y remitidos al SIEH.
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Dada la necesidad de cumplir con los tiempos establecidos, el recorrido que el supervisor haria en el area o

lote seleccionado para identificar las unidades inmobiliarias, con lo cual el encuestador tendria las directrices
en cuanto a la ubicacion y orden de recoleccion de los datos, no se realizé en la mayoria de los casos.

La actualizacion en campo en algunas zonas son muy complejas, ya sea porque el acceso a las areas de
trabajo es complicado dada su gran extension, por la dificultad para acceder al transporte publico o por una
presencia sustancial de zonas residenciales clasificadas como de clase alta cuyos accesos son muy

€ngorrosos.

En el apoyo logistico y administrativo

1.

Los actualizadores salieron a campo el 19/02/2016 sin credenciales ni uniforme que los acreditara como
funcionarios del INE, esto condujo a situaciones en las que al personal en distintas aéreas de trabajo, les
solicitaran la correspondiente identificacion y al no poseerla los invitaran a salir de la zona a gestionar. Las
credenciales, chalecos, tabla de apoyo asi como una carta explicativa del proyecto firmada y sellada por la
gerencia estadal se les suministré el lunes 29 de Febrero.

Las limitaciones desde el punto de vista logistico, se presentaron fundamentalmente en lo que tiene que ver
con el transporte del personal hacia las zonas asignadas y con el suministro de los viaticos de manera

oportuna.

Conclusiones y Recomendaciones

Capacitacion

1.

Aun cuando puede calificarse como muy completo, las orientaciones a futuro en el marco del SIEH son
sistematizar los procesos incluyendo la actualizacion cartogréfica, en tal sentido, se debe complementar la
capacitacion de los actualizadores con el manejo de la aplicacion del CRTE, para que los funcionarios no
dependan de los analistas y puedan transcribir los resultados sin ayuda.

Los cursos sobre actualizacion cartografica debe ser impartidos a todo el personal operativo y administrativo
que labora en los estudios por muestreo (tedrico/practico). Razones:

2.1. Operadores de los CRTE: por cuanto son ellos quienes en Ultima instancia deben transcribir los
resultados de la actualizacién, para lo cual deben conocer la nomenclatura usada y como se maneja la
cartografia empleada en donde se registran los cambios del segmento o sub segmento.

2.2. El supervisor de campo: imprescindible, es quien debe ubicar el lote seleccionado, hacer el recorrido o
actualizacion y luego orientar al personal supervisado.

2.3. El encuestador: El encuestador tiene acceso a las viviendas para el levantamiento de los datos de los
hogares que en ella residen, en muchas ocasiones encuentra parcelas con edificaciones que no estan
numeradas o registradas en las actualizaciones realizadas previamente y viene a ser la Ultima persona
en realizar o complementar la actualizacién del lote. Por ofra parte, en muchas ocasiones se debe
dirigir solo al area asignada y por tanto debe estar en capacidad de ubicar el lote, identificar la primera

y Ultima vivienda, asi como establecer, en campo, la secuencia de su levantamiento.
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Apoyo logistico y administrativo
1.

CRTE

El buen desempefio de cualquier trabajador no solo depende de sus conocimientos habilidades y destrezas,
sino que esta intimamente relacionado con la cantidad, tipo y calidad de los recursos que disponga. En este
sentido se hace indispensable que las gerencias estadales, cuenten con:

1.1. Impresoras aptas para la reproduccion nitida del material cartografico.

1.2. Dotacion oportuna de la papeleria adecuada para los diferentes tipos de requerimientos.

1.3. Dotacion oportuna de otros materiales como lapices, boligrafos, carpetas, etc.
Con mucha antelacion a la salida al campo, preferiblemente una vez identificados los segmentos y lotes que
formaran parte de la muestra, es necesario hacer un diagnéstico de la capacidad que tiene la gerencia estadal
para trasladar al personal con las unidades de transporte que tiene asignadas y operativos, sin perjudicar la
planificacion establecida para la ejecucion de otros proyectos. Este proceder permitira establecer y tramitar
unidades adicionales en caso de que sea necesario.
Es de suma importancia que se desarrolle un proceso que permita que todo segmento, sector o lote que sea
actualizado por las gerencias estadales, exista con el mismo estatus en SIGE, para evitar inconsistencias y
duplicidad de esfuerzos, es decir, actualizarlos cuando en realidad no es necesario.
La dotacién de credenciales, cartas de presentacion, uniformes y materiales de apoyo para realizar las
actividades correspondientes, deben ser entregadas con al menos un dia de anticipacion a la salida al campo.
Es recomendable la revision de los procesos de pagos a los trabajadores (Sueldos, vidticos, etc.), para
determinar los cuellos de botellas que existen, buscar las soluciones y ponerlas en practica, con el propésito de
minimizar la posibilidad de retardo en los pagos de descontentos en el personal y de los reclamos en este

sentido.

Es necesario realizar los ajustes correspondientes para el registro de personal de actualizacion cartografica en
el CRTE, de tal manera que ellos puedan tener acceso a los materiales que requieren para realizar sus
actividades, asi como para realizar monitoreo a su desempefio.

Para la construccion de una carpeta es necesario registrar el CRTE un supervisor, porque de otra manera esta
actividad no puede ser realizada. Se sugiere eliminar este paso o permitir que la inclusién del personal que se
hara cargo de la actualizacién cartografica, desbloquee el proceso.

Incorporar registros vinculados con el historial de los segmentos, en lo que tiene que ver con la fecha de la
actualizacién, quién realizo la actualizacién, bajo qué modalidad fue cerrado y el proyecto que lo financié.
Corregir el almacenamiento de viviendas que han sido sefialadas como inexistentes.

Identificar la causa y hacer los correctivos si aplican de la imposibilidad de ver en el sistema segmentos

actualizados y cargados a la base de datos correspondiente.
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En la operacion de campo
1.

El recorrido previo a la actualizacién en campo que debe realizar el supervisor, debe tener caracter obligatorio,
no debe obviarse bajo ningln concepto, ya que esto agiliza sustancialmente la actualizacién.
El cronograma establecido en el proceso de actualizacion debe respetarse, con la finalidad de reducir el riesgo

de cerrar controles que no hayan sido transcritos.

Sobre el Levantamiento de los Datos

Fallas en el Levantamiento de los Datos

En el material de apoyo

1.

Se encontraron controles incluidos en el pilotaje, que simultineamente eran gestionados en la ESCA y en
EHM.

En campo existieron controles clasificados como actualizados con planos cuyo contenido era diferente a la
realidad, generando retraso en las actividades por la necesidad de actualizar lotes que debieron estar
actualizados.

Durante las tres primeras semanas los controles fueron entregados por los Analistas de cada CRTE a los
supervisores 0 en su defecto a los encuestadores, sin la debida conciliacion con los controles que eran
asignados por el Asistente Técnico de EHM, responsable de esta actividad. Esta duplicidad en la entrega del

material produjo que algunos controles no fueran levantados porque sencillamente no estaban asignados.

En lo que tiene que ver con el personal

1. La cantidad de personas convocadas para la realizacidn de la capacitacion y posterior inclusion en la plantilla
requerida no fue lo suficientemente amplia, ya que no se logré cubrirla.

2. No se aplicaron con rigurosidad los criterios de seleccion del personal, por su poca asistencia una vez
convocados Y lo cercano de la fecha de inicio de actividades.

3. La cantidad de supervisores y encuestadores fue inferior a la planificada, lo que ocasion6 una reduccién
importante en el tamafio de la muestra original.

4. El personal contratado cumplié con el perfil establecido, pero se descubrieron algunas deficiencias que no
pudieron ser detectadas pertinentemente, impactando negativamente en el proceso de captura de los datos y
en su calidad. Entre las que destacan:

4.1. Presencia de errores en el registro de los datos concernientes al balance.
4.2. Errores en la secuencia y saltos de preguntas.
4.3. Fallas en el registro de los datos del cuadernillo a los cuestionarios.
4.4. Lo expuesto ocasiond que los criticos tuviesen que realizar, en algunos casos, los balances y registrar
los datos de los cuadernillos a los cuestionarios
Moaviors L
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5. En el caso de los encuestadores y supervisores, de acuerdo a los resultados obtenidos en la operacion en

campo su actuacion puede considerarse de regular a baja, ya que no manejan el material como se esperaba y
su accionar en campo es muy pobre necesitando trabajar acompafiados.

6. Laentrega de recaudos para la contratacion se realizé un dia antes del inicio de las actividades en campo.

En la actualizacion del lote

El recorrido para el reconocimiento del lote que debi6 hacer cada supervisor, para facilitarle a los
encuestadores la correcta ubicacion y secuencia de levantamiento, no se realizé, ya que la estructura del
personal fue conocida practicamente el mismo dia de inicio de las actividades, por lo que se requiri6 el apoyo
de personal INE de la gerencia estadal, tratando de suavizar el impacto en el personal del desconocimiento
del area y de esta manera capacitarlos en campo en cuanto a la manera de utilizar los planos en el terreno, su
orientacion, etc. y cémo identificar el lote determinando la primera vivienda y Ultima vivienda a gestionar,
como conseguir la entrevista, etc. Esta situacion generd un atraso en la designacion de los supervisores y
encuestadores e igualmente su registro en los CRTE y por ende en la produccion de las carpetas con todo el

material cartografico indispensable para la accion en campo.

En lo que respecta al Trabajo de Campo
Material de apoyo

1. Aparecieron controles en pleno trabajo de campo, con planos cuyo contenido era diferente a la realidad, aun en
aquellos segmentos que se suponian actualizados en otros proyectos y por lo tanto no se esperaba que esto
ocurriera, lo que generd un retraso por la actualizacién de estos lotes.

2. En algunos casos los analistas de los CRTE entregaban las carpetas de control al personal de campo, sin la
debida conciliacién de los controles que eran asignados por el asistente técnico de hogares responsable de
esta actividad, de esto se desprende que algunos controles no fueron levantados porque sencillamente no
aparecian asignados.

Hubo casos en los que lotes asignados para su gestién no existian en campo.

4. El personal de campo no manejo con la suficiente soltura el material cartogréfico.

5. Se presentaron diferencias marcadas, entre la informacion cartogréfica administrada por SIGE con respecto a
la que administra la Entidad, en cuanto a planos se refiere.

6. Hubo solapamiento de lotes con EHM y Consumo.

Apoyo logistico

1. Hubo limitacién en el uso de los vehiculos por la cantidad disponible y por no ser utilizados de manera
exclusiva en la prueba, lo que no permitié acceder a algunas zonas en horarios idéneos.

2. El pago de personal al igual que la cancelacién de los viaticos siempre tuvieron retrasos considerables,
ocasionando disgustos y desmotivacién en el personal, asi como los reclamos muy justificados por cierto a la

coordinacion del proyecto.
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Desempeiio del personal
1.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la operacion en campo su actuacién puede considerarse de regular a
baja, ya que no manejan el material como se esperaba, su accionar en campo es muy pobre y requieren
trabajar acompafiados.

En algunos casos el nivel de los encuestadores no estuvo acorde con el perfil presentado, debido a que se
encontraron dificultadas para manejar, por ejemplo, las unidades de medida de los alimentos.

En ciertas oportunidades el registro de los datos en el cuestionario en papel, se realizé sin respetar las

indicaciones dadas en la capacitacion y plasmadas en el manual correspondiente.

En las estrategias de levantamiento

1.

Tomando en consideracion la opinién generalizada de supervisores y encuestadores, la metodologia 1 basada
en la captura de los gastos durante 7 dias consecutivos es la méas idonea, tomando en cuenta principalmente
que el tiempo de contacto con el hogar es menor y la posibilidad de que se sientan agobiados por la gestion de
los datos disminuye, al compararla con la metodologia 2 y 3 que requieren 14 dias para la obtener la

informacion.

En la funcionalidad del cuestionario en papel

1.

La opinion generalizada de los encuestadores fue que el cuestionario es demasiado extenso, lo que genero
incomodidad en los entrevistados asi como fastidio por el tiempo que invirtieron en el suministro de los datos,
generando por parte de los informantes respuestas no muy veraces para terminar lo mas rapidamente con la
entrevista.

Las secciones con mayor resistencia por parte de los informantes para suministrar los datos fueron, Inventario
e ingresos de los miembros del hogar.

El cuestionario (auto administrado) disefiado para el registro de los gastos diarios dentro y fuera del hogar
durante 7 0 14 dias, segun la metodologia asignada, presentd también ciertas inconvenientes para que los
informantes lo llenaran, en la mayoria de los casos por olvido o porque de acuerdo a su opinién no tenian
tiempo para hacerlo. En otras oportunidades, si bien se suministraron datos los mismos estaban incompletos.
Lo anterior supone fallas en la induccion para el registro de los datos y en la fase de seguimiento.

Se presentaron algunos problemas con la identificacion y por tanto con el suministro de los gatos trimestrales y

semestrales.

Rechazo por parte de los informantes

1. La negativa de los informantes a colaborar con el suministro de los datos se ubicé en un 40%.
Uso del DMC
1. La captura de los datos con la utilizacién de los DMC, previstas para las ultimas cuatro semanas del periodo de
levantamiento, no se realiz6 en vista de que la aplicacion no estuvo lista oportunamente.
2. Inicialmente en la sincronizacion de los DMC se presentaron inconvenientes para actualizar o asignar las

cargas de trabajo del personal.
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Aparecieron mensajes de error en el registro de algunos datos.

Lentitud en el avance de la aplicacion.

Se reportaron fallas al tratar de registrar datos en el médulo de ingresos del cuestionario, el cual arrojaba un
mensaje de error y no permitiendo el registro de datos.

En ocasiones al querer registrar a las personas entrevistadas, solamente se podia cargar al jefe del hogar y el
sistema finalizaba la entrevista después de incluirlo; no permitiendo registrar a los demas miembros del hogar.
Cabe sefialar que inicialmente el sistema permitia ingresar a varias personas, pero posteriormente no lo

admitia.

Conclusiones y Recomendaciones

Para el material de apoyo

1.

Para reducir las diferencias existente entre la informacién cartografica administrada por la entidad y SIGE, se
sugiere establecer reuniones entre ambas partes para acordar una metodologia viable que solucione este
problema.

El recorrido del lote por parte del supervisor antes de que el encuestador inicie la recoleccion de los datos, aun
en aquellos clasificados como actualizados, debe tener caracter obligatorio para verificar, su existencia, estatus
y facilitar la correcta ubicacion de los encuestadores en la zona y secuencia de levantamiento.

La entrega y conciliacién del material cartografico a los encuestadores debe tener un solo responsable, para
mermar potenciales omisiones de lotes a ser levantados.

La capacitacion de los encuestadores debe profundizar mas en lo que tiene que ver con la actualizacion
cartografica del lote y el manejo del material, sobre todo de incluir actividades practicas en campo.

Se debe crear una metodologia que garantice que los lotes incluidos en la EDS y otros proyectos sean
excluyentes, es decir que pertenezcan a uno y a solo uno de los proyectos.

Sincerar los tiempos necesarios para poner a tono los equipos y la aplicacion.

Apoyo Logistico y Administrativo

1.

Las convocatorias para reclutar personal, segln la entidad debe ser realizada por lo menos con 15 dias de
anticipacion, en donde se les informa los requisitos que deben traer el dia de su presentacion para agilizar los
procesos de contratacion.

La determinacién de la cantidad y tipo de vehiculos necesarios para apoyar la recoleccién de los datos debe
realizarse con suficiente anticipacion al inicio de la recoleccién de los datos, pudiera ser una vez establecidos
e identificados los lotes que conforman la muestra.

El pago de sueldos y viaticos es imperioso que se efectlie sin ningun tipo de demora, para ello al personal se le
debe informar de manera pertinente cuales son las condiciones y requisitos para poder iniciar los tramites

correspondientes.
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En este orden de ideas también es recomendable que las autorizaciones para los pagos, las pudiese hacer el

gerente general responsable del proyecto en sustitucion de la maxima autoridad de la institucién cuando asi
sea requerido.

Desemperio del personal
1. La seleccion del personal de campo debe ser mas rigurosa, no solamente con la exigencia de los perfiles
establecidos, sino con la verificacion de los mismos. Adicionalmente una vez aprobada la capacitacién
programada, se requiere un periodo de prueba donde las personas demuestren no solo su capacidad para

cumplir con las tareas asignadas, sino con la disposicién a hacerlo.

Funcionalidad del cuestionario en papel

1. Es necesario hacer una revisién del contenido del cuestionario integrado, analizando la posibilidad de obtener
informacion que en él se consideran, de otras investigaciones como la EHM, ENCA, ESCA y MISIONES.

2. Enrelacién con el inventario debe analizarse nuevamente su inclusion en el estudio, pareciera ser un factor de
perturbacion para la obtencion del resto de los datos.

3. Valdria la pena analizar la metodologia utilizada en la encuesta de uso del tiempo y evaluar qué tan factible
seria aplicar algo similar en la EDS para el registro de los gastos diarios, en esa oportunidad a cada hogar se
le solicitaba el tiempo dedicado a las actividades el dia anterior, tratando de tener representacion de cada dia
de la semana, en este caso se preguntaria por lo gastado el dia anterior, es decir por un solo dia y no por 7 o
14, con representacion de todos los dias de la semana.

4. Es de suma importancia reforzar, con actividades practicas en campo, la captura de los gastos diarios
incluyendo en el disefio instruccional tiempo suficiente para esta actividad.

5. La conceptualizacidon y ejemplificacion de los gastos con frecuencia trimestral y semestral es necesario

fortalecerlos tratando de establecer caracteristicas que permitan diferenciarlos de manera contundente.

Rechazo por parte de los informantes
1. Aun cuando el porcentaje de rechazo estuvo por debajo de lo esperado sigue siendo alto, una disminucion

podria ser posible si en la capacitacion se incluyen técnicas de negociacién y/o incluyendo algun tipo de

incentivo para los informantes.

Uso del DMC

1. El funcionamiento y condiciones de los DMC y de la aplicacion deben ser probados reiteradamente con
escenarios que simulen situaciones reales extremas.
2. Las versiones modificadas de la aplicacion deben ser instaladas de forma remota a todos los CRTE'S, y desde

este sitio informar a los encuestadores que deben actualizarla.
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Sobre la Base de Datos

Fallas o Incidencias detectadas en la Programacion de Base de Datos

1.

En base a que se llevé mucho tiempo obtener una base de datos depurada y que tuviese congruencia con lo
ejecutado se desarrollaron sintaxis o rutinas de manera de que cuando se tenga la BD definitiva, el
procesamiento se haga mas expedito. Sin embargo al término del proyecto se evaluaran los tiempos reales
requeridos para los mismos.

Durante el desarrollo de la construccion de las Tablas se observaron inconsistencias y valores no validos en
algunos campos, por lo que se sugiere adelantar sintaxis, rutinas o procedimientos de validacién antes de
recibir la BD definitiva.

En el programa de las bases de datos se encontraron inconsistencias entre lo fisico y lo digital.

La consolidacion de las bases le falto ser méas robusta

Conclusiones y Recomendaciones

1.

Se recomienda que en el Desarrollo del Sistema de incorpore un modulo de validacion post captura, de manera
de determinar inconsistencia en un momento bastante cercano al levantamiento del dato.
Se requiere contar con un equipo multi e interdisciplinario para apoyar las debilidades.

Los controles de aseguramiento de la calidad se deben mantener en todas las fases de la encuesta.

Sobre el Aseguramiento de la Calidad

Fallas detectadas

En la Planificacion

1.

No se contempl6 en la programacién de actividades del pilotaje lo que tiene que ver con el control estadistico

de calidad.

En el Manejo del Cuestionario

1.

Los encuestadores, dada su experiencia en la EHM, manejaron muy bien las preguntas sobre vivienda,
hogares y personas, por lo que se les hacia facil detectar las inconsistencias en estas secciones. Sin
embargo, en las secciones de gastos y el de ingresos fue necesario darles apoyo.

La seccion de gastos fue abordada como una conversacidn, es este sentido, la informacion que da el
informante puede ser cuantiosa y de dificil escritura si el encuestador no maneja el instrumento, lo que en
algunos casos no les permitia mantener el control de la entrevista.

Se reiterd la dificultad para clasificar los gastos de acuerdo a la seccion frecuencia en que son realizados por el
hogar y sus integrantes, ain cuando se contaban con el apoyo de las tablas sobre bienes y servicios de la
EDS.

En el registro de los gastos hay preguntas que se omiten, por ejemplo, el LUGAR.
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5. Se reiterd6 que el cuestionario de Ingresos requiere una reestructuracion, esto debido a que en esta
experiencia se confirmé que el informante no maneja toda la informacion de los ingresos de cada integrante del
hogar.

6. Se reiter6 que muchos encuestadores aplicaban la encuesta en un solo dia, rompiendo con la metodologia
aplicada.

En la logistica

1. El suministro de los refrigerios no fue pertinente, lo que ocasiond demoras en el arranque del rescate de los
datos en campo.

2. Los encuestadores no utilizaron los uniformes, ain cuando se les dieron instrucciones claras para que lo

hicieran.

Conclusiones y Recomendaciones

1.

Es imperativo que en la fase de planificacion de la EDS, incluya lo que tiene que ver con el control de calidad
de la informacién de manera integral.

El apoyo logistico siguié siendo un factor de retardo en la realizacién de las operaciones de campo, por
consiguiente es de suma importancia identificarlos en la fase de planificacion y gestionarlos con suficiente
antelacién para contar con ellos de manera oportuna.

Es necesario insistir en el uso del uniforme y de los documentos de identificacion de los encuestadores, este
proceder reduce la posibilidad de rechazo por parte de los informantes.

Definitivamente la aplicacion del cuestionario es larga y agotadora, sobre todo para el informante, en este
sentido se debe, por una parte revisar nuevamente su contenido para verificar si todas las preguntas que
contiene, se corresponden con los objetivos de la EDS. Adicionalmente a los supervisores se les debe exigir
mayor disposicion y eficiencia en el rescate de los datos.

El uso de los dispositivos méviles de captura agilizarian la entrevista con los informantes y evitaria la omision
de preguntas

Las estrategias establecidas para el abordaje de los hogares y la captura de los datos debe ser respetada y por
tanto cumplida.
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